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Manazerské shrnuti

Analyza mapuje situaci rodin s malymi détmi v Ostravé-Porubé a identifikuje klicové potieby, dostupné
sluzby a oblasti, kde je vhodné posilit podporu. Dokument vznikl v ramci spoluprace méstského
obvodu Poruba s Platformou pro véasnou péci, z. s., a lokalnim akénim tymem sloZzenym ze zastupct
samospravy, Skol, poskytovatelli socidlnich a zdravotnich sluzeb, rodi¢d a dalSich aktérd.
Cilem je vytvorit strategii ,Détstvi predevsim — obec pratelska rodinam s malymi détmi“.

Vysledky ukazuji, Ze Poruba disponuje kvalitni zakladni infrastrukturou v podobé skol, skolek,
zdravotnich sluzeb irelativné bohaté nabidky volnocasovych aktivit a vefejnych prostranstvi. Dobre
funguje i sit socidlnich sluzeb, ackoliv v mnoha pfipadech narazi na kapacitni limity. Z rozhovor( s rodici,
odborniky i vedenim obvodu vyplynulo, Ze rodiny nejcastéji postradaji bezpecny a moderni verejny
prostor, dostupnd rodinna a komunitni centra a stabilitu v materskych skoldch, kde vysoka fluktuace
pedagogl komplikuje détem vytvareni pevnych vazeb. Potfeba se ukazuje také v Sirsi a kapacitnéjsi
nabidce volnocasovych aktivit, lepsi dostupnosti zdravotni péce, predevsim specializované, a v podpore
rodicl pfi sladovani péce o déti s pracovnim Zivotem a hledanim vhodného bydleni.

Spoluprace mezi jednotlivymi aktéry jiz probiha, ale neni systematicky fizena a ¢asto se opira spise
o individualni nasazeni neZ o jasné nastavené procesy. Pozitivnim pfikladem je pravidelné setkavani
vedeni obvodu se Skolami ¢i propojovani socialnich sluzeb s pediatry a materskymi Skolami, avsak
prostor pro hlubsi spolupraci zlstava. Bariéru predstavuji ikapacitni nedostatky a prostorova
roztfiSténost sluzeb, kdy vétSina specializovanych zatizeni sidli mimo Porubu.

Zahrani¢ni i domdci priklady dobré praxe ukazuji, Ze Ucinné jsou univerzalni a nizkoprahové sluzby
dostupné vsem rodindm, jako jsou rodinna centra i tzv. ,hrackovny”, a Ze cilené programy pro rizikové
skupiny, napfiklad domaci navstévy pro mladé matky, maji vyznamny preventivni Ucinek. Kli¢ova je také
meziresortni spoluprace a vétsi dlraz na podporu rodicovskych dovednosti a psychické pohody rodica.

Na zakladé analyzy se doporucuje rozsifit dostupnost rodinnych a komunitnich center a startovacich
byt(, podpofrit stabilitu pedagogickych pracovnik( a sdileni odbornik(i mezi Skolami, posilit dostupnost
zdravotni péce a rozvijet domaci navstévy, zkvalitnit vefejny prostor véetné hfist, chodnik( a parkovani
a zaroven rozsifit nabidku volnocasovych aktivit a komunitnich akci. Dllezitym krokem je také vytvoreni
jednoduchého informacniho portalu, systematické zapojovani pediatrti, Skol a OSPOD do predavani
informaci rodicim a zavedeni mobilnich tym( v terénu.

Poruba ma silné predpoklady k tomu, aby se stala obci skute¢né pratelskou rodindm s malymi détmi.
Pro dosaZeni tohoto cile je tfeba doplnit stavajici infrastrukturu o dostupna komunitni a preventivni
opatreni, zajistit stabilitu sluzeb a posilit spolupraci mezi aktéry. Strategicka investice do rané péce
pfinese dlouhodobé benefity nejen rodinam, ale celé komunité.
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Uvod

Méstsky obvod Poruba se zapojil do spoluprace s Platformou pro v€asnou péci, z. s., za Ucelem
zkvalitnéni formalnich i neformalnich sluzeb pro déti vraném véku v rdmci iniciativy ,Primokiz —
komplexni podpora rodin s détmi do sedmi let”.

V rdmci partnerstvi byl vytvoreny lokdlni akéni tym, jehoZ Cleny se stali zastupci méstského obvodu
Poruba, méstskym obvodem zfizovanych skol a Skolek, poskytovatelé zdravotnich a socidlnich sluzeb,
materského centra, rodic¢e a dalsi klicovi aktéfi. Hlavnim cilem lokdlniho akéniho tymu je zpracovani

mistni analyzy situace a potieb a zajisténi rozvoje strategie , Détstvi predevsim — obec pratelska
rodindm s malymi détmi“.

PFi vytvareni uceleného systému zaloZzeného na spolupraci a pti zpracovani predlozené analyzy
predskolniho vzdélavani a v€asné péce se pracovnici snaZili porozumét potfebdm rodin s malymi détmi,
dostupnym sluzbam a jejich kapacitdam, zplsobu spoluprace mezi aktéry arovnéz zkuSenostem
z lokality, ptipadné se nechali inspirovat zkusenostmi z jinych regiond.

MozZna si pokladate otazku, proc€ je v€asna péce o déti a analyza potieb rodin tolik potfebna a klicova?
VCasna péce pro rodiny s malymi détmi poskytuje détem a rodi¢cim podporu v ranych fazich Zivota,
béhem kterych se stavi zadklady pro dalsi vyvoj a uceni. Klade ddraz na podporu déti od narozeni
do sedmi let, které celi rlznym vyvojovym a vzdélavacim problém(m, a to prostfednictvim poradenstvi,
terapii a vzdélavacich aktivit.

Détem pomaha rozvijet potencidl, zlepSuje jejich Skolni Gspésnost, buduje sebevédomi a pfipravuje
je na budouci vyzvy. Zaroven podporuje rodice v péci o déti a pfi zvladani ndrocnych Zivotnich situaci,
¢imz posiluje rodinné vazby a jejich zac¢lenéni do spolecnosti.



Rodi¢im pomaha lépe porozumét potrebam svych déti, zvladat narocné situace a vytvaret pozitivni
prostfedi pro jejich rozvoj. Pozitivné ovliviiuje kvalitu Zivota déti i rodicl, ato jak v kratkodobém,
tak dlouhodobém horizontu.

vewvs

Proto je v€asna péce povazovana za jednu z nejefektivnéjSich socidlnich investic, ktera p¥indsi
dlouhodobé pozitivni dopady na spolecnost.

Analyza potfeb rodin je dileZitd pro pochopeni toho, jak funguje rodinny systém a jaké potreby maji
jednotlivi ¢lenové. Pomaha odhalit pfipadné problémy, jako jsou dysfunkéni vzorce chovani, narusené
vazby nebo konflikty, které mohou branit zdravému vyvoji déti a pohody dospélych. Rodina je prvnim
a nejdulezitéjsim prostfedim pro dité, a proto je dileZité chapat jeji vliv na jeho vyvoj.

Vcasné odhaleni problému a naruseni funkci v rodiné, nastaveni vhodné intervence a zvladani rodinné
krize, je klicové p¥i praci s rodinou. Situacni analyza tak popisuje soucasny stav segmentu raného
détstvi, predskolniho vzdélavani a identifikuje kroky, které bude tfeba uskutecnit. Mapuje dostupnost
a efektivitu sluzeb pro rodiny v rdznych systémech (socialni, Skolsky, zdravotnicky), stavajici systém
pomoci a hleda oblasti, kde je potfeba zlepseni. Na zdkladé této analyzy vypracuji pracovnici lokdlniho
akéniho tymu strategii “Détstvi predevsim — obec pratelskd rodindm s malymi détmi” s klicovymi cili
a akénim planem pro dalsi roky.



Pyramida sluzeb pro rodiny s détmi

O sluzbach pro rodiny, ato napfi¢ odbornostmi, uvazujeme jako o dobfe propojené pyramidé,
kde na jeji zakladné je nabidka sluZzeb a informaci, které jsou uréené pro vSechny rodiny — typickym
prikladem je prakticky Iékaf pro déti a dorost.

V druhém patte jsou takové sluzby, které jsou uréené pro rodiny s néjakou specifickou pottebou,
napfiklad rodiny, které nemluvi ¢esky a nedokaZou se tak snadno bez podpory v nasem systému
zdravotnictvi nebo Skolstvi vyznat a zapojit. Takové rodiny je zdsadni cilené oslovit a podpofit je hned
na zacatku, sluzba pro né je intenzivnéjsi nez v predchozim patre pyramidy, ale ne nutné dlouhodoba.

Vrcholem pyramidy jsou pak sluzby pro rodiny, kde se velmi ¢asto spojuje vice situaci dohromady
a které se také nepodafilo podpofit vtéch predchozich stupnich. Tyto sluzby jsou pak logicky
specializované, svou povahou intenzivni a dlouhodobéjsi.

specializované
sluzby

bhroZené chudobou)

rodice s dufevnim
"t istra cilené
kontaktovani
a programy
zakladni
informace a
narodni politiky

velikost populace mira podpory

V této analyze se proto divame ina to, jakou mérou jsou zastoupena vSechna patra pyramidy,
pokud chceme mit co nejlepsi podminky pro vyvoj viech déti a zdroven byt schopni predchazet
situacim, kdy se vyvoj, zdravi a vzdélavani déti z riznych ddvodud nedafi.



Jak to vypada v Ostravé-Porubé?

Méstsky obvod Poruba, ktery je vramci mésta Ostravy povaZovdn za misto kvalitniho bydleni,
se rozklada na Uzemi Ostravské panve o celkové rozloze 1 317 hektard, v jejiz zapadni ¢asti se nachazi
Porubska plosina. Poruba je obvodem bez velkého primyslu, tedy s minimalné znecisténym ovzdusim.
Méstsky obvod Poruba sousedi se sedmi ostravskymi méstskymi obvody — Krasnym Polem,
Martinovem, Plesnou, Polankou nad Odrou, Pustkovcem, Svinovem a Trebovicemi.

Kolik v Porubé zije lidi?

Poruba prosla béhem poslednich 100 let dramatickym narGstem poctu obyvatel. Na zacatku
30. let 20. stoleti se pohyboval okolo dvou tisic, vystavba takzvané nové Poruby po druhé svétové valce
prildkala nové obyvatele av 60. letech jich bylo pres 80 tisic. V poslednich letech pocet obyvatel
méstského obvodu klesd, v roce 2010 se dostal pod hranici 70 tisic obyvatel.

V soucasné dobé Zije v méstském obvodu Poruba pfriblizné Sedesat tfi tisice obyvatel (k 1. 1. 2025
byl pocet obyvatel 62 470).

Celkem 1 547 osobam (346 ve véku 0-14 let, 105 ve véku 15-18 let) bylo udéleno pobytové opravnéni
v souvislosti s vadlkou na Ukrajiné (k 29. 12. 2024).

Pocet déti narozenych déti s trvalym pobytem v Porubé
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Kolik zde Zije déti a jaké jsou kapacity mistnich Skol?

Dnes je na Uzemi méstského obvodu Poruba provozovano celkem 10 matefskych skol zfizovanych
statutdrnim méstem Ostrava-méstskym obvodem Poruba. Zfizovatelem dalSich 4 materskych skol
nachdzejicich se na Uzemi Poruby je Moravskoslezsky kraj a4 jsou soukromé, ztoho 2 zamérené
na vyuku anglického jazyka.

Zakladnich skol se nachazi v Porubé 18. Zfizovatelem 12 z nich je statutarni mésto Ostrava-méstsky
obvod Poruba, 4 zdkladni Skoly jsou zfizeny Moravskoslezskym krajem a 2 zdkladni Skoly zamérené
na vyuku v jazyce anglickém jsou soukromé.

Pocet déti Zijicich v Porubé k 1. 5. 2025
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Rodiny v Cislech: davky, prispévky a exekuce
PFispévek na Zivobyti

Pocet pfijemct prispévkd na Zivobyti v méstském obvodu Poruba mezi lety 2019 a 2022 postupné
klesal, ato z754 ptijemcl vroce 2019 na 556 vroce 2024. Vroce 2024 bylo mezi spolecné
posuzovanymi osobami 438 nezaopatfenych déti.

Prispévky na Zivobyti v méstském obvodu Poruba

2019 2020 2021 2022 2023 2024
pocet pfijemcd (dom.) 754 670 672 619 571 556
pocet pfijemcd a dalSich SPO 1677 1462 1422 1292 1186 1139
- z toho nezaopatrené déti 705 595 568 490 456 438

Doplatek na bydleni

Pocet prijemcl doplatku na bydleni v méstském obvodu Poruba mezi lety 2019 a 2022 postupné klesal.
V ¢ervnu 2024 bylo nezaopatienych déti mezi spole¢né posuzovanymi osobami 129. Mezi spole¢né



posuzovanymi osobami je i 18 nezaopatifenych déti v pobytovych socidlnich sluzbach, jejich pocet

tak oproti roku 2019 vzrostl o vice nez 60 %.

Doplatky na bydleni v méstském obvodu Poruba

2019 2020 2021 2022 2023 2024
pocet prijemcl (dom.) 490 461 467 373 208 203
pocet prijemct a dalsich SPO 999 909 880 673 381 370
- z toho nezaopatrené déti 388 333 305 214 129 129
Zdroj: MPSV

Pridavek na dité

Pocet vyfizenych zadosti o pridavek na dité v daném kalenddarnim ctvrtleti v méstském obvodu Poruba
mezi lety 2019 a 2024 postupné stoupal. Mezi daty jsou i déti zletilé, kterym pridavek na dité pfisplnéni
podminek zdkona nalezi. Ufad prace vyplaci pridavek mési¢né, eviduje se vsak ke Ctvrtleti,
ve kterém byla zpracovana. Nejde tedy jednotlivé fadky scitat, protoze nevykazuji pocet unikdtnich

rodin, ale provedené administrativni ikony.

Pfidavek na dité v méstském obvodu Ostrava-Poruba

Pocet vyfizenych Zadosti 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1. Ctvrtleti 3762 1637 2294 2626 3534 3527

2. Ctvrtleti 3582 2705 2542 2854 3586 3397

3. Ctvrtleti 2951 2682 2954 3927 3986 4012

4, Ctvrtleti 2854 2865 2732 4145 3973 3685
Exekuce

V Ceské republice se nachazelo ve 2. Etvrtleti roku 2025 celkem 606 000 osob v exekuci s celkovou
vymahanou ¢astkou 553 mld. K¢. V poctu exekuci bylo mésto Ostrava na druhém misté s celkovym
poctem 166 537 exekuci u osob starsich 15 let, coZ se rovna zhruba 10,7 % osob v exekuci s primérnou
vymahanou c¢astkou 663 005 K¢ na osobu. Méstsky obvod Poruba neeviduje pocty osob nachazejicich

se v exekuci.



Rodiny v Cislech: Oddéleni socialné pravni ochrany déti a handikapované déti

Oddéleni socidlné pravni ochrany déti (OSPOD) zabezpecuje vykon statni spravy na Useku
socidlné-pravni ochrany déti. Sleduje ochranu prav déti a pIni potfebnd opatreni se znalosti problému
a mistnich podminek. Poskytuje preventivni a odborné poradenstvi v oblasti socidlné-pravni ochrany
déti, pomaha rodi¢lim pfi feseni vychovnych nebo jinych problémd souvisejicich s péci o dité,
sleduje nepfiznivé vlivy pUsobici na déti a pficiny jejich vznik a ¢ini opatfeni k omezeni pUsobici

nepfiznivych vlivl na déti.

Pfipady zaevidované OSPOD Poruba

rejstik 2022 2023 2024
oM 454 437 402
NOM 208 202 175
Déti umisténé do nahradni rodinné péce — péce jiné osoby

vék ditéte 2022 2023 2024
0-2 let 0 0 0
3-5 let 3 1 0
6-9 let 3 0 0

Déti umisténé do nahradni rodinné péce — péstounska péce na prechodnou dobu

vék ditéte 2022 2023 2024
0-2 let 3 5 0
3-5 let 0 2 0
6-9 let 1 0 0
Klienti kurdtora pro déti a mladez

2022 2023 2024
evidovani klienti 324 326 356
z toho déti do 15 let 150 156 159

Data od pediatr(

Zdroj: OSPOD Poruba

DuleZitou soucasti systému péce pro rodiny s malymi détmi jsou jednoznacné pediatfi. Podafilo se nam
ziskat data od Ctyr pediatr(, ktefi maji mezi svymi pacienty porubské déti a zjistili jsme nasledujici:
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Kazdy z pediatrli ma v soucasnosti ve své ordinaci zaregistrovanych okolo 1 200 - 1 400 déti. V jednom
pfipadé pocet porubskych déti tvori 76-100 %, u zbylych tfi pediatr( je to lehce nadpolovic¢ni pocet,
mezi 51-75 %.

Vsichni pediatfi uvedli, Ze méné nez 25 % svych détskych pacientl pozornéji sleduji kvlli podezieni
na zanedbdvani péce, podezieni na domdci nasili ¢i psychické onemocnéni rodiné a podobné. Mensi
polovinu pacientl pak Iékafi referuji k dalsim odbornikim jako jsou logopedi, psychologové ¢i socialni
pracovnici. Méné nez Ctvrtina pacient( ve véku 3-5 let nechodi do materské skoly.

Détskych |ékart jsme se také ptali na organizace, se kterymi spolupracuji. Vsichni respondenti
spolupracuji s OSPOD, pedagogicko-psychologickou poradnou a se specidlné pedagogickym centrem.
Polovina z nich pak spolupracuje s Multidisciplinarnim tymem dusevniho zdravi pro déti a adolescenty
FNO as materskymi a zdkladnimi Skolami v Ostravé-Porubé. Jeden pediatr pak spolupracuje
s Rodinnym centrem Martinek a Krtecek, jiny s Domovem pro matky s détmi Centra socialnich sluzeb
Poruba.

Déti se zdravotnim postizenim

.....

tis. déti ve véku 0—14 let se zdravotnim postizenim, z toho 9,8 tis. chlapcl a 4,6 tis. divek. Zhruba devét
procent (123 tisic) déti do 14 let v CR mélo podle udajd ze $kolské statistiky pro $kolni rok 2023/24
specialni vzdélavaci potreby. V roce 2023 bylo mezi détmi do 14 let také témér 27 ftisic prijemcu
prispévku na péci a pres 12 tisic drziteld prikazu osoby se zdravotnim postizenim.

Diky datim od Agentury pro socidlni zaclenovani, které sbiraji na zdkladnich a matefskych Skolach
mame Udaje o tom, kolik déti s riznymi typy postizeni dochazi do mistnich MS a ZS. Do béznych tiid
zakladnich skol ve Skolnim roce 2024/2025 chodi celkem 494 déti s postiZzenim, nadpoloviéni vétsinu
(264) toho tvofi déti se zdvainymi vyvojovymi poruchami uceni, druhy nejvétsi podil pak maji
déti se zavaznymi vyvojovymi poruchami chovani (99), nasledované détmi se zadvaznymi vadami reci
(78). Pouze 13 déti je umisténo do specidlni tfidy ZS, typicky to jsou déti s poruchami autistického
spektra.

Tento pomér je opacny u materskych Skol — 20 déti je umisténo v béiné tfidé, zatimco 82 jich
je ve tfidach specidlnich. Nejcastéji se jednd o déti se zavaznymi vadami feci ¢i poruchami autistického
spektra, ZS Dvorni pak ma ve své specialni t¥idé také 18 déti se zrakovym postizenim.
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Co potrebuji mistni rodiny s malymi détmi?

Hlavni ¢asti pfi tvorbé komplexniho planu podpory rodin s détmi bylo zjistovani potfeb, a to nejen déti
arodicll, ale také odbornikd pracujicich s rodinami a zastupcl vedeni méstského obvodu Poruba.
Kvalita tohoto poznani byla klicova pro navrh aktivit a opatreni, proto jsme mu vénovali nejvice ¢asu.
Na nasledujicich myslenkovych mapach predstavujeme prehled potieb, ktery pro mistni rodiny
s malymi détmi identifikovali jak ony samotné, ale také vedeni poruby a pracovnici v pomahajicich
profesich.
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Schéma 1: Potreby rodin s malymi détmi oCima rodin samotnych, zakladni déleni
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Schéma 2: Potreby rodin s malymi détmi oCima rodin samotnych, detailni prehled
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Schéma 3: Potreby rodin o¢ima vedeni méstského obvodu Poruba, zakladni déleni
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Schéma 4: Potreby rodin podle vedeni méstského obvodu Poruba, detailni prehled
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Schéma 5: Potreby rodin o¢ima pomahajicich pracovnikd, zakladni déleni

Bydleni a finanéni
stabilita

&

Socidlni sluzby
a podpora rodin

Potieby rodin
podle
pomdhdjicich
pracovnikt

G <

a psychosocialni
potieby

Vefejny prostor
a komunita

vzdélavani

Zdravotni péée

17



Schéma 6: Potreby rodin podle pomahajicich pracovnik(, detailni prehled
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Co jsme se dozvédéli z dotaznikového Setreni?

Potreby rodin, které vyuZivaji sluzby v Ostravé-Porubé, se daji rozdélit do péti zakladnich skupin. Jedna
se ovefejny prostor, rodinnd centra, vzdélavani, volnocasové aktivity a zdravotnictvi.
Blize je predstavujeme nize. Vysledky vychazi z dotaznikového Setfeni provedeného mezi rodinami

vvvvvv

Nejvice kvalitni v Porubé je vzdélavani a zdravotni sluzby, nasledované volnocasovymi aktivitami
a vefejnym prostorem. Casto jsou viak ty nejvice ocefiované oblasti itémi nejvice kritizovanymi
— napriklad pravé détska hristé nebo stav verejného prostoru. Tato ambivalence mlze ukazovat,
Ze Ostrava-Poruba jako celek nabizi kvalitni zaklad pro Zivot rodin s malymi détmi, ale ocekavani
obyvatel se postupné zvysuji a kladou dlraz nejen na kvantitu, ale zejména na kvalitu, rozmanitost,
dostupnost a udrZitelnost nabizenych sluZzeb a verejnych prostor.

Graf 1: Jak hodnotite kvalitu sluZeb? (bez moZnosti ,,nedovedu posoudit”)
Vzd&lavani (N=389)

Zdravotni sluzby (N=413)
Volnocasové aktivity (N=413)

Verejny prostor (N=429)

Rodinna centra (N=207)

Socidlni sluzby (N=84)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nejhorsi hodnoceni = 1 hvézdicka M 2 hvézdicky M 3 hvézdicky M Nejlepsi hodnoceni = 4 hvézdicky
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Verejny prostor

Détska hristé, méstska zelen nebo tfeba parkovisté — dobfe dostupny a udrZovany verejny prostor
je jednou z hlavnich potfeb mistnich.

Détska hfisté nachazejici se v méstském obvodé Poruba jsou prostorové velmi dostupnd, ¢asto vsak
nejsou v nejlepSim stavu, nejsou moderni a maji pouze zadkladni hraci prvky, nejsou zastinénd
a doprovazejici osoba si nema kam sednout béhem toho, co si dité hraje.

,Na kaZdém dvore je néjakd zabava pro malé.”

Pfiroda a zelen je v Ostravé-Porubé velmi vyzdvihovana, at uz ve formé parkd nebo lesa. Problematické
jsou vsak psi, respektive jejich panicci, ktefi po nich neuklizi atravnaté plochy jsou diky tomu
znecisténé. To pak omezuje vyuzivani téchto ploch dalsimi, predevsim pak détmi pfi hie.

»Spousta travnaté plochy, hezky upravend hlavni trida Idkd k prochdzkam.”

vrv

Vedle psich exkrement( je dal$im palcéivym bodem stav chodnikt napfi¢ Porubou. Nevhodny je nejen
popraskany povrch samotného chodniku, ale indjezdy na néj, které jsou na Spatnych mistech,
ve Spatném stavu anebo je blokuji parkujici auta.

,Stav chodniku neslucitelny s kocdrkem.”

Konfliktnim tématem je parkovani — neni ho dostatek, zaroven se stavi nové na ukor zelenych ploch
¢i hrist.

,kdyZ obyvatel Poruby jednou opusti své parkovaci misto, je pak zejména v podvecernich
hodindch (ale i jindy) odsouzen ke krouZeni po nejblizsim okoli desitky minut”

Graf 2: Hodnoceni dostupnosti a kvality verejného prostoru, N = 432
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Rodinna centra

Mistni rodiny s malymi détmi velmi zasdhlo odstéhovani Rodinného centra Kastanek pryc
z Ostravy-Poruby, diky kterému se zde vytvofila mezera ve sluzbiach — chybi centra,
kterd by za pfijatelnou cenu a v dostupné vzdalenosti poskytovala hernicku ¢i tfeba zajmové krouzky,
kde by nasly utocisté i déti predskolniho, ne-li jeslickového véku. Problém je to predevsim v dobé
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destivého a studeného pocasi, ale i béhem letnich prazdnin, kdy je béZny provoz matefskych skol
prerusen.

,Co jiného by jesté méla primdrné Poruba podpofit, neZ podobnd centra? Tady vidim
opravdu vyrazny problém, podobnd centra tu jsou pro rodice a rodiny, jejich fyzickou

a mentdlni pohodu, maji byt za pfivétivé ceny... ale nejsou schopné utdhnout komercni
ndjmy.”

Celkové rodic¢lim chybi v Ostravé-Porubé podniky, které by byly prizplsobené détem a mély ve své
provozovné hraci koutek.

,Pri sSpatném pocasi tady o vikendu neni doslova kam jit, jediné do Opice, kterd bude tim
pdadem preplnénd.”

Graf 3: Hodnoceni dostupnosti a kvality rodinnych center, N = 432

0,
Velmi dobré hodnoceni 18%
12%
0,
Spise dobré hodnoceni 40%
22%
0,
Spise Spatné hodnoceni 10%
11%
0,
Velmi Spatné hodnoceni 2%
3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B dostupnost M kvalita

21



Vzdélavani
Ostrava-Poruba poskytuje Sirokou sit skol i Skolek, véetné téch s alternativni vyukou. Problematickou
je vSak spadovost a omezena moZnost umistit dité tam, kam by si rodice ¢i ono samo pralo.

Rodice také zaznamenali vysokou fluktuaci pedagogickych pracovnikl, kterd zatéZuje predevsim
Skolkové déti, které si potrebuji se svou vyucujici vyvinout pouto.

,Syn byl ve skolce 4 roky a nemél ani jeden rok stdly pedagogicky sbor. Pri odchodu ze

Skolky se loucil s pani kucharkou nikoliv s pani ucitelkou ve tfidé /nemél k ni vybudovany
vztah/.”

Graf 4: Hodnoceni dostupnosti a kvality vzdélavani, N = 432
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Volnocasové aktivity

Krouzky maji velmi malou kapacitu a neni jich dostatek, nebo nepokryvaji vSechny zajmy, které déti
maji. Dostat se tedy na néjaky je velmi naro¢né, béhem par minut je jejich kapacita obsazena.

»Taky se mi zdd, Ze vybér volnocasovych aktivit a krouZku je dost slaby — vybérem
i kapacitou. A to je nepohodIné, protoZe to pak nuti rodice cestovat do ,sousedstvi’ Poruby

a to se nikomu po prdci jednak nechce.”

Rodice si oblibili mistni kulturni akce, ale ne vidy se o nich v¢as dozvédi. Zaroven se program casto
opakuje a neni pak tak lakavy.

Velké mnoZstvi kulturnich akci jako divadélka, privody, besedy v komunitnich centrech.”

Graf 5: Hodnoceni dostupnosti a kvality volnocasovych aktivit, N = 432
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Zdravotnictvi

Lékarska péce v Ostravé-Porubé je povaZovana za kvalitni, ale je pomérné nedostupna kvuli nizkym
kapacitam a dlouhé objednavaci lhaté. Obzvlasté narocné je pak sehnat specializované doktory,
jako jsou alergologové nebo zubafi. Stava se, Ze kazdy ¢len rodiny je registrovan u jiného, coz zhorsuje
logistiku.

,Terminy jsou sice mnohdy velmi obsazené a dlouho se na termin cekd, ale kvalita a urover
je velmi vysokad.”

Graf 6: Hodnoceni dostupnosti a kvality Iékar'ské péce, N é 432
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Co jsme se dozvédéli z fokusnich skupin?

K dotaznikovému Setfeni jako kvantitativni metodé jsme pfridali i kvalitativni metodu zjistovani potieb
— fokusni skupiny, jejichz scéndf pfipravili pracovnici méstského obvodu Poruba ve spolupraci
s facilitatorkou. Oba zpUsoby zjistovani pfinesly cenné informace, diky nimzZ bylo moiné jasné
formulovat potreby odbornik(, vedeni obvodu i rodi¢ll a déti Zijicich v Ostravé-Porubé.

Béhem fokusnich skupin s rodici, respektive maminkami, které v ramci projektu probéhly, se z velké
¢asti maminky shodovaly s potfebami, které jsme predstavili vySe. Dokdzaly ovSsem pfinést i nové
vhledy a potreby.

Rodice, zejména matky samoZivitelky, se potykaji sobtizemi pfi hledani zaméstnani,
které by odpovidalo dobé, kdy je jejich dité ve Skolce ¢i Skole, tedy sménam od 8 do 15 hodin. Stejné
tak nardzeji na problém dostupného bydleni, které by bylo financné i prostorové vhodné pro rodinu.
V domovech pro matky s détmi détem casto chybi podminky pro jejich rozvoj — napfiklad soukromi,
stabilni denni reZim a kvalitni vychova. Nedostatek startovacich byt( déle ztéZuje Zivot mladym
rodinam.

Rodic¢e rovnéz postradaji ,specialni Skolky” pro déti, které potrebuji individualni péci, a potykaji
se s omezenymi kapacitami, zejména u déti mladsich 3 let, stejné jako s vysokymi ndklady na Skolkovné.

Co se tyCe verejného prostoru, maminky zdUrazriovaly predevsim potfebu bezpecnéjsich détskych
hfist, kterd budou oplocend, s lavickami a jejichZz vybaveni bude myslet i na ty nejmensi, napfiklad
pfi volbé typl houpacek. Zminily také napad vytvoreni ,hrackobudek” - domeckd, ve kterych by bylo
mozné uskladnit hracky a dalsi drobné vybaveni hfisté, aby si rodiny nemusely vSechno nacini nosit
vzdy s sebou.
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Maminky zminily, Ze je v podstaté nutné vlastnit v Ostravé-Porubé auto, a to jak z praktickych dlvodu
(odnést pésky nakup pro celou rodinu je narocné), tak ilogisticky — predevsim mimo Spicku
se po Porubé Spatné pohybuje hromadnou dopravou, spoje nenavazuji a je tfeba ¢asto prestupovat.

Neni to jen o materidlnich potfebdach

Focus group s mistnimi socialnimi pracovnicemi pomohla se podivat na potfeby mistnich rodin a déti
z jiného uhlu pohledu. Pfinesly do popredi potfeby nejen materidlni, ale ity citové, jako je vytvareni
vhodného prostredi a zazemi pro Zivot rodiny a nebo to, Ze déti (a to nejen ty do 7 let véku) potiebuji
milujici a kompletni rodinu a jeji pozornost. To potvrdila i feditelka mistni materské Skoly, kterd mezi
détské potreby dopliuje primou komunikaci ¢i spolecné aktivni traveni volného ¢asu — bez mobild
a televize.

Tématem pro né byla také potieba spoluprace — ato jak srodinou, skolami, ¢i dalSimi sluzbami.
Ta je zakladem pro feseni situaci ohrozenych rodin. Problémem byvaji nedostate¢né kapacity riznych
organizaci a nebo napfiklad to, Ze odbornici (psychologové, logopedi, socialni pracovnici apod.) nejsou
zapojeni do (pred)skolnich aktivit a diky tomu nemuze dochazet k prirozenému budovani vztah s rodici
a dochazi tak ke vzdjemnému nepochopeni. Rodi¢e tak casto maji obavy ze spoluprace s OSPOD
a vnimaiji ji jako riziko.

Zjisténé potreby rodin s détmi se specifickymi potfebami

Specificky vhled jsme ziskali také diky provedeni fokusni skupiny s rodi¢i déti, které maji specifické
potreby, typicky s détmi, které maji poruchu autistického spektra ¢i ADHD a pfidruzené diagndzy.

Zivot téchto rodin nejvice ovliviiuje nedostatek podpiirnych sluzeb, informaci a empatie ze strany
instituci i spolecnosti. NejvétSim problémem je pro né zajisténi hlidani déti — chybi sluzby, které by
umoznily rodi¢lim alespon na chvili odpocinout nebo si vytidit osobni zaleZitosti. Mohl by zde vzniknout
prostor pro zapojeni studentl specialni pedagogiky, ktefi by tim ziskali praxi a zaroven by pomohli
rodindm.

Rodice vyjadrili nespokojenost s nabidkou krouzkd a volnocasovych aktivit, které by rozvijely déti
s ohledem na jejich mozZnosti, které by navic byly finan¢né dostupné. Nejvétsi vyjadfenou obavou
pak byla budoucnost jejich déti — co se stane, aZ o né oni sami nebudou moci pecovat, jelikoz zafizeni
pro dospélé osoby s PAS nebo ADHD je nedostatek.

Zminili také nedostateénou informovanost a obtiznou komunikaci s ufady, predeviim s Uradem prace
CR. Mnohdy nevédi, na jakou podporu maji narok, a musi se odvoldvat proti rozhodnutim o davkéach
nebo prlikazech ZTP. Pomoc prichazi spiSe ze strany neziskovych organizaci, které je informuji
a podporuji v jednani s institucemi.

U rodi¢d malych déti (do 7 let) se ukazuje potieba koordinace a podpory v zacatcich. Chybi jim nékdo,
kdo by jim pomohl se zorientovat v systému sluzeb a poradil, na co maji narok — napfiklad case manager
nebo pediatr s prehledem o moZznostech pomoci.
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Jaké sluzby v Ostravé-Porubé pro rodiny s malymi détmi existuji
a jaké maji kapacity?

Snahou vedeni radnice méstského obvodu Poruba je vytvofit ptiznivé podminky i pro vhodné a ucelné
vyplnénivolného ¢asu zejména déti a mladeze, umoznit porubskym obcantim vsech vékovych kategorii
vénovat se zdjmovym cinnostem, sportovnimu a spolecenskému vyZiti a pokusit se tak zamezit stéle
Castéji se objevujicim neZzadoucim jeviim ve spolecnosti.

V méstském obvodé Poruba bylo zjiSténo a zmapovano 283 prostor, které slouzi nebo mohou slouzit
détem, dospivajicim a rodindm obecné. Pfiblizné 65 % z mapovanych prostor se nachazi v prijatelném,
dobrém nebo vyborném stavu z pohledu vhodnosti pro rodiny a déti. Jako vyborné byly ohodnoceny
tfi prostory — Komunitni centrum VSichni spolu, Centrum volného c¢asu na ulici Vietnamska
a Multifunkéni sportovni aredl na ulici Skautska.

Vefejné prostranstvi ,Florida“, které proslo nakladnou revitalizaci nyni nabizi fadu prvkd pro déti
— mlatové stezky, vodni prvky (fontany, mlhovisté), pfirodni détské hristé a umélecka dila, coz z néj déla
atraktivni prostor pro setkavani, relaxaci a konani akci.

Méstsky obvod Poruba je také provozovatelem skateparku nachazejiciho se na ulici K. Pokorného,
ktery spliuje kritéria pro poradani oficidlnich soutéZi, aproto je vyhleddvanym mistem
pro zdokonalovani arozsifovani dovednosti nejen skateboardistl, ale také bikerd a jezdcu
na kolec¢kovych bruslich z Poruby a Sirokého okoli.

Obvod podporuje ze svého rozpoctu radu zafizeni poskytujicich sluzby rodindm s détmi prostfednictvim
ucelovych dotaci. Financni prostfedky poskytuje spolklim, prispévkovym organizacim, nadacim,
nadac¢nim fondlm, obecné prospésnym spolecnostem nebo jinym organizacim realizujicim aktivity
v oblasti sportu a volného ¢asu, kultury, vzdélavani a akce pro handicapované déti a mladez.

Krouzky a volnocasové aktivity pro déti nabizi primarné Dim déti a mladeZe Poruba, ktery ma sSirokou
nabidku sportovnich, vytvarnych, polytechnickych, tanecnich a hudebnich aktivit, ataké Stfedisko
volného c¢asu Korunka, Knihovna mésta Ostravy nebo Centrum Rubacek s pohybovymi krouzky
pro nejmensi. V okoli plsobi rovnéz celd rfada neziskovych organizaci a spolkl. Mezi nejvyznamnéjsi
sportovni kluby patfi TJ Sokol Poruba, TJ Start Ostrava-Poruba, T) VOKD Ostrava-Poruba, FBC Tigers
Poruba (florbal), HC RT TORAX Poruba (hokej), Arrows Ostrava (softball a baseball), ale také Junak
— svaz skautd a skautek CR, Asociace TOM CR, Cesky rybarsky svaz, MO, aj.

Funguji zde dvé centra — Materské centrum Krtecek a Rodinné centrum Martinek, které nabizi prostor
k setkavani maminek ¢i tatink( a jejich déti. Jsou to bezpecna mista s hernami plnych hracek, kde si déti
mohou hrat arodie si popovidat s ostatnimi rodi¢i a navazat nové pratelské kontakty. Poradaji
pravidelné mini bazarky, prednasky a besedy s odborniky z fad lékard, psychologli, pedagogt, pravnikl
a dalSich na r(iznd témata a akce a programy pro déti kojeneckého aZz predskolniho véku a kluby
pro skolaky.

Pfehled veskerych zmapovanych prostord je dostupny v mapové vrstvé na adrese
https://1url.cz/@pasportizace_mista_pro_rodiny, nebo skrze Google Mapy. Obé varianty
jsou dostupné také pres QR kod nize.
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Google Mapa: ArcGIS Mapa:

Pro prehlednou ilustraci nabidky a poptavky po sluzbach v Ostravé-Porubé jsme se rozhodli vyuzit
pyramidy, kterou jsme predstavili v Uvodu této analyzy. Diky ni jsme schopni rozdélit sluzby do tfi drovni
— sluzby univerzalni prevence, sluzby cilené intervence a sluzby komplexni intervence.

Orientace v pyramidé je nasledujici — v levé pyramidé najdeme odhadované pocty velikosti populace
rodin s malymi détmi v Ostravé-Porubé. Odhadované proto, protoze je velmi ndro¢né ziskat komplexni
data, ktera by zahrnovala viechny rodiny, které do jednotlivych Urovni spadaji. NejjistéjsSim poctem
je cca 4 000 déti do 8 let, které momentalné bydli v Ostravé-Porubé.

Na prostfedni trovni, ve které jsou ohrozené déti a rodiny, jsme odhadli ¢islo 800. Do této Urovné
spadd cca 1 000 pridavk( na dité, cca 800 déti identifikovanych Agenturou pro socidlni zacleriovani,
cca 360 déti se zdravotnim postizenim a cca 385 ukrajinskych déti. Tyto pocty vSak neni mozné scitat,
protoZe se pres sebe Castecné prekryvaji. Pracujeme tedy s ¢islem 800, které také zhruba odpovida
pomérové 20 % ze zakladni populace — tento pomér se podobny i pro celkovou populaci CR.

Cislo na nejvyssi Grovni jsme zpriimérovali z dat z OSPOD a z Ufadu prace (dale jen UP). U porubského
OSPOD je registrovano cca 100 déti, z dat z UP vime, 7e zhruba 200 déti Zije v rodinach, které pobiraji
prispévek na Zivobyti a cca 60 déti Zije v rodinach, které pobiraji doplatek na bydleni. Vime také,
Ze celkem 62 porubskych rodin vyuziva sluzeb nékterych SAS (socidlné aktivizacni sluzby) v kraji. Stejné
jako u prostredni Urovné plati, Ze tato Cisla nejde scitat.
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VELIKOST POPULACE KAPACITA PODPORY V OKOLI

* jednd se spise o odhady
** Ostrava-Poruba

V pravé pyramidé pak zachycujeme kapacitu podpory, kterou jsou sluzby schopné poskytnout.
Videalnim pripadé pocet sluzeb napravo, tedy nabidka, odpovida poctu déti nalevo, tedy poptavce.
V soucasnosti pfimo Ostrava-Poruba poskytuje jen velmi malé mnoistvi sluZzeb v hornich dvou
urovnich pyramidy. Nepatrné vice sluZzeb se nachdzi az na uUzemi SirSi Ostravy nebo celého
Moravskoslezského kraje. Moravskoslezskou nabidku zobrazuji &isla v pyramidé. Cislo je ve formatu
poctu sluZzeb a ne kapacity, jelikoz ziskané Gdaje o kapacitach opét nebyly scitatelné a porovnatelné.

Na nejvyssi Urovni se typicky objevuji azylové domy, socidlné aktivizacni sluzby, krizové poradenstvi
apod. Prostredni ¢lanek byva nejvice poddimenzovan, spadaji sem nizkoprahova zafizeni, odlehcovaci
a pecovatelské sluzby, rand péce. Konkrétni seznam sluzeb i s pridélenou vrstvou pyramidy najdete
v pfiloze.

evvs

Ostravy-Poruby. Ty sluzby jsou dvé a jednd se o Materské centrum Krtecek a Rodinné centrum Martinek,
které poskytuje mista pro 290 déti. Jak je vSak z pyramidy patrné, kapacita by méla byt mnohondsobné
Vetsi.

Co se tyce konkrétnich sluzeb a jejich kapacit, nejvice vyCerpanou ji maji Azylovy dim pro matky
s détmi a Domov pro matky s détmi CSS Poruba, p. 0., a musi tak zajemce odmitat. To se prolind
i se zjisténimi z jedné fokusni skupiny, na které maminky sdélily, Ze je pro né problematické sehnat
a zaplatit bydleni a jsou tak nuceny jit s détmi do azylového domu. NapInénou kapacitu ma také spolek
Spolu pro rodinu. Dalsi poskytovatelé, predevsim rlizna centra, mivaji kapacitu volnou.

Vzhledem k tomu, Ze sluzby vyuZiva jen 62 porubskych rodin a nékteré sluzby hlasi volné kapacity,
je pravdépodobné, Ze tyto sluzby nejsou své cilové skupiné dostatecné prezentovany a cilovd skupina
tak neni dostatecné informovand a nevi, kam se mUze obratit nebo Ze se dokonce nékam obratit
mohou. VétsSina sluZzeb v Moravskoslezském kraji navic své sluzby poskytuje bezplatné.
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Jak probiha spoluprace mezi aktéry?

Spoluprace mezi aktéry, ktefi se staraji o rodiny s détmi v Ostravé-Porubé, funguje na nékolika Grovnich,
v odstupriované intenzité. Ackoliv je zde vidét snaha jednotlivc(l a profesionalni pfistup, chybi jasnéjsi
vedeni a strategické fizeni, které by spoluprdci pomohlo vice rozvinout.

Jednotlivé Urovné a jejich popis jsou nasleduijici:

Spoluprace mezi socidlnimi sluzbami a dalSimi aktéry

Pracovnici socialné aktivizacni sluzby (dale jen SAS) jsou vnimani jako spolehlivi partnefi, coZ potvrzuje
i vedouci socialniho odboru. OSPOD s nimi spolupracuje zejména v krizovych situacich rodin,
komunikace tedy probihd spiSe ndrazové. Kromé toho se pracovnici SAS a OSPOD setkdvaji
na neformalnich akcich jako benefi¢ni béhy nebo bowling. Mistostarostka vSak upozornuje, ze soucasny
systém, zaloZeny hlavné na individudlnim nasazeni, neni dlouhodobé udrZzitelny.

Spoluprace s |ékafi

SAS casto funguji jako ,,medidtoti“ mezi rodinami a zdravotniky. Lékafi maji obc¢as problém porozumét
klientdm SAS, ktefi se potykaji naptiklad s problémy s elektronickymi recepty nebo nepravidelnou
dochdzkou. Pracovnici SAS tak ¢asto sami volaji Iékafim a domlouvaji terminy navstév.

Zaroven je v oblasti zdravotni péce citelny nedostatek kapacit, pfedevsim specializovanych lékar,
jako jsou zubafi, fyzioterapeuti nebo logopedové. Dlouhé cekaci Ihaty situaci dale komplikuji.
Specializovanou lékarskou péci je mozné v Ostravé-Porubé zajistit na soukromych klinikach, kde neni
takova cekaci doba i jsou zde volnéjsi kapacity, ale vétSina rodin s détmi o placenou péci tolik nestoji
(ekonomické dlavody se nabizeji, ale nemame to dostatecné ve vyzkumu prokazano).

Spoluprace v oblasti Skolstvi

V posledni dobé dochdazi k posunu ve spolupraci mezi méstskym obvodem Poruba a Skolami
(at uz MS, tak ZS). Jednou mési¢né se schazeji feditelé kol a Skolek se zastupci $kolského odboru
a mistostarostkou. Tato setkani uz nefesi jen technické a organizacni zaleZitosti, ale oteviraji i prostor
pro socidlni témata. Pozvani pracovnikd SAS na tato setkani prineslo reditelim skol vhledy do moznosti
spoluprdce, o kterych dfiv vibec nevédéli. Vznikla zde nova pozice koordindtorky podpory déti
a mladeze.

Komunikace v rdmci Uradu

Socialni odbor vykonava agendu jak v samostatné plsobnosti, tak v prenesené plsobnosti. Spolupraci
mezi socidlnim odborem a vedenim méstského obvodu ovliviiuje nejen prostorové oddéleni uradd, ale
i odlisné rozdéleni kompetenci mezi méstem a méstskym obvodem. Sit socidlnich sluzeb je pfitom
fizena Magistratem mésta Ostravy (dale jen MMOQ), zatimco oblast vzdélavani a skolstvi spada do
samostatné plsobnosti méstského obvodu Poruba (dale jen MOb Poruba).

Vyzvy materského centra a Skolek

Z pohledu materského centra je spoluprace v oblasti raného détstvi v Ostravé-Porubé slaba. Centrum
celi napriklad komplikovanym vztahim s vedenim skoly, kde je v podnajmu. Tato Skola je spiSe vnima
jako pfritéz a atmosféra je napjatd (se stale se zvySujicim poctem déti nastupujicich do prvnich t¥id
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by Skola prostory radéji vyuzila jako druzinu). Spoluprace s MMO/MOb Poruba se omezuje
na jednotlivé akce nebo otdzky dotaci.

Materské Skoly naopak spolupracuji predevsim s OSPOD, ale pouze v nejnutnéjSich pripadech.
Vyznamnéji funguje spoluprace s mistostarostkou MOb Poruba.

Zasitovanost a kapacita sluzeb

Dle vétsiny dotazanych aktér( je Ostrava dobfe zasitovana, pokud jde o socidlni sluzby. K dispozici
jsou napfiklad sluzby pro déti s postizenim, odlehcovaci sluzby nebo osobni asistence — problém sluzeb
je, Ze jsou Casto kapacitné plné vytizené a tvofi se na né dlouha ¢ekaci lh(ta. Pro rodiny je k dispozici
také katalog socidlnich sluzeb, ktery ilustruje nabidku sluzeb a diky némuz je mozné jednotlivé sluzby
kontaktovat.

Specifickym problémem pro oblast Poruby je dle pani mistostarostky to, Ze vSechny tyto socialni sluzby
sidli v centru Ostravy. To je pro mnohé rodiny bariéra, cesta mdze trvat napfiklad i 40 minut.

V oblasti zdravotnictvi je situace vyrazné horsi, zejména kvli nedostatku specializovanych Iékaru.

Spoluprace se skolami a skolkami

Reditelé $kol by ocenili financovani socidlnich pracovnik(, ktefi by se vénovali podpore rodin a déti.
SAS vsak odmitd byt vnimana jako ,asistence pro pedagogy” — misto toho doporucuje zaméfrit
se na vzdélavani pedagogli, zejména v komunikaci srodic¢i. Efektivni spoluprace totiz vyzaduje,
aby pedagogové chapali komplexni situaci rodiny, nikoliv vystupovali z pozice autority, ktera rodice
blokuje.
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Kde se mtize Ostrava-Poruba inspirovat?

Rané détstvi je zcela zasadni obdobi pro cely nasledujici Zivot — béhem prvnich Sesti let Zivota
se odehraje 90 % procent vyvoje mozku, z toho 80 % béhem prvnich dvou let. KdyZ déti mohou vyrUstat
v bezpe¢ném a podnétném prostredi, ma to zdsadni pfinos pro jejich budouci vzdélani izdravi.
V prvnich letech od téhotenstvi po nastup na zdkladni Skolu jsou polozeny zaklady jak fyzické imunity,
tak psychické odolnosti. Rané détstvi tedy zasadné ovliviiuje nejen kvalitu Zivota az do stafi,
ale také celospolecenskou produktivitu a potencial pro prekonani socidlnich nerovnosti. Snahy
0 pozdéjsi napravu jsou mnohem obtiznéjsi a drazsi, tudiz ndvratnost investic je nejvyssi pravé v raném
détstvi.

Zakladem jsou sluzby pro vSechny rodice

Rodicovstvi je nejen krdsnym a napliujicim obdobim, ale také obdobim, které je vidy velmi naroc¢né,
a toi v situacich, kdy rodina ma dostatek financi, maji kde bydlet a jsou zdravi. Zejména v prvnich letech
Zivota déti je to také obdobi, kdy se pecujici mlze citit velmi osaméle. U vSech sluzeb, véetné davek
pro rodiny navic plati, Ze je obecné ¢erpa méné lidi, nez by na né mélo narok — divody jsou nejcastéji
chybéjici informace, ale i stud.

Nejen proto vrlznych statech hledaji zpUsoby a prileZitosti, jak oslovit vSechny rodice, tak,
aby se ucastnili opakované, nejen jednorazové. Pravé situace, kdy rodice prichazeji z ddvodu,
Ze maji dité, a ne zdlvodu, Ze se jim néco nedafi nebo selhavaji, oteviraji nové moznosti podpory
a predstavuji nejucinné;jsi prevenci.

Pravé z tohoto dlivodu jsou klicova i materskd, rodinna a komunitni centra, kterd jsou oteviena vsem
rodindm — bez poplatki a podminek. Misto, kam mohou rodice pfijit, dat si zde kdvu a s nékym
si popovidat. Proskoleny pracovnik pak dokaZe rodiCe vhodné podpofit nebo nasmérovat dal,
pokud na to jeho kompetenci nestaci.

Hrackovna jako knihovna — koncept, rozsiteny v radé evropskych statl praxi pod ndzvem ,,Play Hubs“
je neformalni a nizkoprahovy prostor, kam m{ze jakykoliv rodi¢ pfijit, s détmi si tam hrat a nékterou
z hracek, knizek ¢i pomucek si pljcit doma a poté ji vratit, stejné jako je tomu v knihovné.

Tato sluzba funguje praveé diky své nizkoprahovosti, vyskoleny personal je sloZzen nejcastéji z pedagoga
a socialniho pracovnika, ktefi umi aktivné rodice oslovit, vyslechnout, ale také umi rodi¢e podpofit,
pfipadné je odkazat na souvisejici sluzby.

Na Slovensku tuto sluzbu realizuje Skola dokoran pfi zékladnich a matefskych $kolach, které se takto
oteviraji 2 tydné v odpolednich hodinach. V Madarsku ma tato sluzba i mobilni verzi, kterd je klicova
pro odlehlejsi oblasti. V Belgickém Ghentu maji takové to herny ve stejné budové, jako je idétska
skupina, Satnik a kam dochazi v urcité dny socialni pracovnik nebo détska sestra fesit ockovani.

Poradenstvi pfimo v MS — ptikladem sluzby, kterd je jiZ specializovanéjsi, ale jde naproti véem rodi¢dim
je praxe, kterou rozvijeji v Teplicich. Pfimo v budové vybrané mateiské Skoly, a potazmo i zakladni skoly,
je v urcité dny k dispozici socidlni pracovnik nebo specialni pedagog, ktery je k dispozici pro jakoukoliv
konzultaci vSem rodi¢im, ktefi vedou své déti do Skoly. Na to pak plynule navazuje i moZnost
pro podporu pedagogl dané skoly. Opét se tim rozsifuje moznost vyslechnout a podpofit i ty rodice,
ktefi by za jinych okolnosti podobnou mozZnost nevyuzili, at jiz z kapacitnich nebo jinych divodd
a zvysSuje se tak moznost fesit véci v pocatku.
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Cilené kontaktovani téch rodin, kde vime, ze je vyssi riziko

Skotsko v minulosti fesilo vysokou kojeneckou Umrtnost a nemocnost — pred vice jak 10 lety byla Cisla
déti, které zemfrely v kojeneckém véku nebo mély vdziné Urazy natolik alarmujici, Ze se vlada rozhodla
najit vhodné feseni. Bylo zfejmé, Ze nejsou zdroje a ani neddva smysl nastavit podporu pro vSechny
rodice, atak se hledalo kritérium, spoleény ukazatel, ktery by jim pomohl vybrat skupinu rodica,
kam prevenci pfrednostné zaméfit. Tim kritériem byl vék matky, konkrétné pod 20 let pfi porodu prvniho
dité.

VSechny maminky pod 20 let tak mély nové ndrok na sluzbu domdcich navstéy, kontinudlni podporu
jiz od t&hotenstvi aZ po nastup ditéte do ZS. Vysledkem bylo snizeni nejen tmrtnosti déti, ale také Grazd,
nemocnosti vyzadujici hospitalizaci jak u déti, tak i Zen a celkové zvyseni vzdélavaciho Uspéchu déti
z takto podporenych rodin. Navstévy v rodindch pfitom byly vintenzité od 1x tydné po porodu,
pres 1x mésicné az kvartalné ¢i pololetné ve vyssim véku déti.

Porodnice jako pfrileZitost — jesté pred porodem nebo bezprostfedné po ném, lze v¢as zachytit ty Zeny,
které budou potrebovat zvySenou podporu. Nejcastéji jde o situace spojené s psychickym zdravim,
které je pravé po porodu velmi kifehké nebo jde o celkovou psychosocidlni zatéz. V porodnici vyplni
kazda zena na tabletu dotaznik, pfi vyhodnoceni zvySeného rizika se pfimo zené ozve peer konzultantka
z organizace Usmév mamy, piipadné jind sluzba v misté bydlisté, pFi vétsich obtizich pak Zenu
nakontaktuji na odborniky. Na webu http://www.perinatal.cz najdete podrobnosti ke screeningu.

Meziresortni spoluprace je klicova tam, kde je problémU mnoho

Balicek zakladni sluzeb — priklad z Rumunska, kde se cilené kontaktovani zaméruje na oblasti s vyssi
mirou chudoby, niZsi vzdélanosti apod. V zdkladnich sluzbach je zahrnuty soubor sluzeb, které détem
pomahaji pfimo v misté, kde Ziji, a to v oblasti zdravi, vzdélavani i sociadlni podpory. V kazdé zapojené
obci pUsobil socidlni nebo komunitni pracovnik, pedagog a zdravotni sestra. Tito lidé navstévovali
domacnosti, vSimali si problém{ a fesili je dfiv, neZ narostly — napfiklad kdyz dité nechodilo do materské
Skoly, nemélo ockovani, chybély doklady nebo pecujici nevédél, jak o novorozence pecovat nebo jak
dité rozvijet. VSe se zaznamendvalo do jednoduché mobilni aplikace, kterd pomdhala najit vhodna
feSeni a sledovat pokrok. Obce zaroven zaloZily komunitni centra, kde probihaly aktivity pro déti
i rodice. Vysledem této koordinace bylo, Ze vSechny malé déti zacaly chodit do skolky a Skolni dochazka
se zlepsila, pocet neockovanych déti se snizil 0 40 %, vyznamné klesl pocet déti Zijici v chudobé. Rocni
naklad na dité pfitom byl 1200 K¢.

Rodinné konference — jednim ze zplsob(, jak hledat pFic¢iny a feSeni mnohdy sloZitéjsich problémi,
je usporadani spolec¢ného setkani, na kterém se schazi rodice, dité, dobré zkusenosti jsou jiz se Ctyr
az péti letymi détmi za pomoci vhodnych forem — obrazkd, pfibéh(, a odbornici, ktefi s rodinou prichazi
do kontaktu (ucitelé, socialni pracovnici, psychologové, terapeuti, zdravotnici apod.). Samotnému
setkani predchdzi dikladnd priprava ditéte. Smyslem setkani je to, aby se dité mohlo zapojit
do rozhodovani o vécech, které se ho tykaji. Tato setkavani se nazyvaji rizné (interaktivni pripadové
konference, interaktivni pripadova setkani, multioborova setkani s ditétem, rodinné konference apod.).

Velkou devizou je to, Ze spolecna setkdni vytvareji prostor pro sdileni informaci o ditéti a jeho rodinném
zazemi; je prolomena micenlivost, na kterou Casto ucitelé narazeji v pfipadech predavani informaci
o ditéti. V prabéhu setkani se zminuji potreby ditéte, hledaji se podplrné osoby, definuji se cile
pro nejblizsi obdobi. Jedna se o Zivy proces, kde jsou aktivizovani vSichni Gcastnici a vSichni se podileji
na vymysleni feSeni. Vznikd tzv. plan podpory obsahujici vycet jednotlivych krokdl/dkold, ¢asovy
horizont jejich plnéni a také uvedeni osob odpovédnych za jejich plnéni.
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Tato setkani nemusi jen reagovat na jiz existujici problém, ale mohou slouZit preventivné.
Dobré zkuSenosti z terénu jsou ze setkani realizovanych v pripadech, kdy dité nastupuje do mateirské
Skoly. Setkani se osvédcuji pri feseni vychovnych potizi ditéte, pfi feSeni zaskolactvi ¢i v krizovych
situacich uvnitf rodiny. Castym svolavatelem uvedenych setkani byva neziskova organizace pracujici
s konkrétnim ditétem, ale stdva se i to, Ze toto setkani popta skola ¢i OSPOD.

Dalsi odkazy:

UNICEF (2025) Zprava o evropskych prikladech dobré praxe v oblasti monitorovani a evaluace
predskolniho vzdélavani a péce.
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Jaka z analyzy vyplyvaji doporuceni pro strategii?

Na zakladé analyzy jsme identifikovali tfi oblasti, na které by se strategie méla zamérit. Jedna se o sluzby
pro rodiny, systém aktér( a prostredi.

Oblast 1: Sluzby pro rodiny

Analyza potvrzuje, ze klicem k dobrému fungovani rodin v Ostravé-Porubé je dostupna, citliva
a provazana sit sluzeb. Rodi¢e s malymi détmi asto Celi pfetizeni, sloZité orientaci v systému a chybéjici
podpofe pti béznych i narocnych situacich. Mnoho pottebnych sluzeb existuje, ale nejsou dostate¢né
viditelné nebo kapacitné pokryté.

Doporuceni:

e posilit véasnou a preventivni podporu pro vsechny rodiny, véetné dostupnych psychologickych
a poradenskych sluzeb,

e rozvijet komunitni a rodinna centra jako prirozena mista setkdvani, vzdélavani a prevence,

e propojit socialni, vzdélavaci a zdravotni sluzby a sdilet odborniky (napf. logopedy, specialni
pedagogy, socialni pracovniky),

e zlepsit prehlednost informaci — vytvorit jednotny komunikacni kandl pro rodiny, vyuzit Skoly
a pediatry k Sifeni informaci,

e klast dliraz na citlivost a kvalitu sluZeb, partnersky pristup a psychickou pohodu rodic¢l i déti.

Méstsky obvod Poruba by mél rozvijet systém, ktery pomahd rodindm vcas, s respektem a bez
zbytecnych bariér.

Oblast 2: Systém aktér(

Podpora rodin stoji na spoluprdci instituci — zZddna organizace to sama nezvladne. Analyza ukazuje,
Ze i kdyz ma meéstsky obvod Poruba silnou sit sluzeb, chybi trvalé a strukturované mechanismy
spoluprace mezi Skolami, OSPOD, zdravotniky, neziskovkami a Uradem. DUvéra a informovanost
mezi aktéry nejsou vidy samoziejmé, coz mlze vést k mezerdm v péci o rodiny.

Doporuceni:

e zavést pravidelnou mezioborovou komunikaci — setkavani, pfipadové konference, pracovni
skupiny pro rodiny,

e posilovat vzajemnou divéru a kulturu sdileni informaci mezi institucemi,
e vzdélavat odborniky napf¥ic¢ profesemi, podporovat supervize a sdileni dobré praxe,

e vytvaret prostor pro spolecné planovani aktivit a koordinaci mezi odbory Gradu, skolami
a sluzbami,

e rozvijet mentoring a systém adaptace novych pracovnikd, aby kvalita spoluprace byla
dlouhodobé udrZitelna.

Cilem je, aby méstsky obvod Poruba fungoval jako propojeny ekosystém aktérd, ktery rodindm nabizi
jednotnou, koordinovanou a divéryhodnou podporu.
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Oblast 3: Prostredi

ees

Rodinny Zivot neni formovan jen sluzbami, ale i prostfedim, ve kterém lidé Ziji. Analyza ukazuje,
Ze kvalita bydleni, dostupnost hfist, bezpeénost vefejného prostoru a moznost sousedskych vazeb
vyrazné ovliviuji spokojenost i stabilitu rodin. Méstsky obvod Poruba ma potencidl byt mistem,
kde se rodiny nejen usazuiji, ale kde skutecné Ziji — spolecné, aktivné a s pocitem sounaleZitosti.

Doporuceni:

posilit stabilitu bydleni a podporu rodin v prechodnych ¢i ohroZzenych situacich,

zlepsSovat kvalitu vefejného prostoru — udrZovat a modernizovat hfisté, doplfiovat zazemi
pro rodice, rozvijet hravé a inkluzivni prvky,

vytvaret vnitini i venkovni prostory pratelské rodinam,
podporovat komunitni a sousedské aktivity, které propojuji obyvatele,

rozvijet mezigeneracni a dobrovolnické iniciativy, které posiluji d(véru, solidaritu a vzajemnou
pomoc.

Méstsky obvod Poruba by mél dlouhodobé rozvijet komunitni, stabilni a pratelské prostredi,
které dava rodinam jistotu, Ze zde mohou rUst, setkdvat se a citit se doma.
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Metody a vyuzité zdroje dat

Analyza mistnich potfeb je jednou zfazi procesniho nastroje Primokiz, ktery vytvofil tym autord
pri Svycarské univerzité v Bernu Ruth Calderén, Prof. Dr. Doris Edelmann aDr. Heidi Simoni.
Vydavatelem studie je Jacobs Foundation a aktudlnim drzitelem a Skolitelem je International Step by
Step Association. Proces je rozdélen do sedmi fazi a mistni analyza potireb je tfeti fazi, na jejimz zakladé
ma vzniknout takovy strategicky a implementacni plan, ktery bude odrazet skutecné potreb rodin a déti
a také sluzeb.

Schéma 7: Prehled fazi projektu Primokiz

bz e iz
POLITICKA

UROVEN Rozhodnuti/ —> Rozhodnuti/ —

” Rozhodnuti/ ] g
Povéreni k projektu: el Povéreni:
Analyza situace Fovstent; Strategle Implementace
UROVEN
> Definice pojmu ) ~ > Strategicky a > DalSi kroky
ramec SHuscolanalyza implementaéni plan Implementace
/N
Hodnoceni:
Dosahnuté cile

Pro zkompletovani analytické ¢asti bylo vyuZito kvantitativnich i kvalitativnich vyzkumnych pfistupt.
Zakladem bylo online dotaznikové Setfeni, pomoci kterého bylo moziné ziskat 432 odpovédi.
Dotaznikové Setfeni bylo Sifeno primarné pomoci matefskych a zakladnich Skol a také pomoci socidlnich
siti Ci skrze webové stranky méstského obvodu Poruba nebo platformy Munipolis. Na dotaznikové
Setfeni navazal sbér dat pomoci fokusnich skupin, kterych probéhlo dohromady 8 a které byly
tematicky diferenciované — s rodici, ktefi se pfihlasili v dotazniku, s maminkami z azylového domu,
s détmi v materské a zakladni Skole a jejich pedagozkami a feditelkami, s rodi¢i déti se specifickymi
potfebami, s odborniky z fad socialni a zdravotni oblasti, pracovniky porubského OSPOD a s radnimi
méstského obvodu Poruba. Specidlni dotaznik pak dostali také pediatfi.

Zdroje:

Pro zpracovani analyzy bylo vyuZito nékolik zdroji dat. Pracujeme s Gdaji od Ceského statistického
Ufadu, od Statutarniho mésta Ostravy, od mistniho OSPOD, od méstského obvodu Poruba, Ufadu prace
CR ¢ od Odboru pro socidlni za¢leriovani MMR (Agentura pro socialni za¢lefiovéni). Vyuzili jsme také
Mapu zadluZeni.
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@ L J
Prilohy
Priloha 1: Seznam sluZeb v MSK a jejich kapacita
NAZEV ORGANIZACE DRUH SLUZBY CiLOVA SKUPINA PRO VSECHNY |PRO UZKOU |KAPACITA VRSTVA
SPECIF. PYRAMIDY
SKUPINU

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, azylové domy
CENTROM z.s. (Radvanice, | nizkoprahové zafizeni |déti a mladez v nepfiznivé Zivotni situaci, ANO NE ambulantni: Vitkovice 30 | prostredni
Vitkovice) pro déti a mladez ohrozZené socialnim vylou¢enim, Skolnim kl., Radvanice 10 kl.

selhavanim, dusevni nepohodou ¢i

rizikovym chovdnim
Diecézni charita ostravsko |nizkoprahové zafizeni |déti a mladezZ v nepfiznivé Zivotni situaci, ANO NE ambulantni: 15 kl. prostfedni
— opavska pro déti a mladez ohrozené socidlnim vylouc¢enim, sSkolnim
Horizont selhdvdnim, dusevni nepohodou i

rizikovym chovdnim
Diecézni charita ostravsko |nizkoprahové zatizeni |déti a mladezZ v nepfiznivé Zivotni situaci, ANO NE ambulantni: 20 kl. prostredni
— opavska pro déti a mladez ohrozené socialnim vyloucenim, Skolnim
Vesnicka souziti selhavanim, dusevni nepohodou ¢i

rizikovym chovanim
SPOLECNE — JEKHETANE, |nizkoprahové zafizeni |déti a mlade? v nepfiznivé Zivotni situaci, ANO NE ambulantni: 1 kl. prostredni
0.p.s. pro déti a mladez ohrozené socidlnim vylouc¢enim, skolnim terénni: 3 kl.
NzZDM selhdvdnim, dusevni nepohodou i

rizikovym chovdnim
Centrum socidlnich sluZzeb |azylové zafizeni, obéti domdciho nasili, osoby bez pfistfesi, |ANO NE pobytova nejvyssi
Poruba, p. o. domov pro matky s | osoby v krizi, rodiny s ditétem/détmi, zletilé Vresinska: 29 lGzZek

détmi ve véku do 15 |téhotné Zeny, zletili otcové Délnicka: 35 lGzek
let

Diakonie €CE - stredisko v |azylové domy ohrozené spolec. nezaddoucimi jevy, obéti ANO NE pobytova: 5 pokoji/15 |nejvyssi

Ostravé
azylovy diim Debora pro
Zeny a matky s détmi

domaciho nasili, osoby bez pfistiesi, osoby
v krizi, rodiny s ditétem/détmi ve véku do
18 let

[GzZek
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Charita Ostrava charitni  |azylové domy obéti domaciho nasili, osoby bez pristresi, |ANO NE pobytova: 42 lGzek nejvyssi
diim sv. Zdislavy osoby v krizi, osoby Zijici v socidlné
azylovy diim pro matky s vylouc¢enych komunitach
détmi osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota
nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny,
rodiny s ditétem/détmi
Charita Ostrava socialni rehabilitace |osoby bez pristresi, osoby ohrozené NE ANO ambulantni: 6 kl. nejvyssi
socialni rehabilitace ve zavislosti nebo zavislé na navykovych terénni: 6 kl.
startovacich bytech — latkach
charitni stfedisko sv. Lucie osoby v krizi, osoby Zijici v socialné
vylou€enych komunitach, osoby, které
vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou
timto zpGsobem Zivota ohrozeny
Socialni sluzby Slezska azylové domy déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ANO NE pobytovy: 50 [lzek nejvyssi
Ostrava, p. 0. ohroZené spolec. nezadoucimi jevy, etnické
Azylovy diim pro rodiny s mensiny, osoby bez pfistfesi, osoby do 26
détmi let véku opoustéjici skolska zatizeni pro
vykon Ustavni péce osoby v krizi, osoby Zijici
v socialné vyloucenych komunitach, osoby,
které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo
jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny,
rodiny s ditétem/détmi
Sluzby Dobrého Pastyfe |azylové domy déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ANO NE ambulantni: 1 kl. nejvyssi
diim sv. Eufrasie ohroZené spolec. nezadoucimi jevy, osoby pobytova: 9 lGzek
bez pfistresi, osoby v krizi, rodiny s terénni: 1
ditétem/détmi
Sluzby Dobrého Pastyfe |socialni rehabilitace |osoby bez pfistresi, osoby v krizi, rodinys  |ANO NE pobytovy: 26 lGZek nejvyssi

diim sv. Eufrasie —
startovaci byty

ditétem/détmi

Sluzby pro specifickou cilovou skupinu
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AlFi, z. s. rana péce rodiny s ditétem/détmi s poruchou NE ANO ambulantni: 2 kl. prostredni
autistického spektra ve véku od 2 do 7 let terénni: 4 kl.
AlFi, z. s. odlehc¢ovaci sluzba rodiny s ditétem/détmi s poruchou NE ANO ambulantni: 3/pr.den, prostredni
autistického spektra ve véku 1 - 15 let 2/sobota
terénni: 1
Centrum pro détsky sluch |rand péce osoby se sluchovym postizenim, rodiny s NE ANO ambulantni: 1 rodina prostiedni
Tamtam, 0. p. s. ditétem/détmi ve véku do 7 let terénni: 10 rodin max.
140 rod.
Centrum pro détsky sluch |socialné aktivizacni |osoby s kombinovanym postizenim, osoby |NE ANO ambulantni: 3 rodiny nejvyssi
Tamtam, 0. p. s. sluzby pro rodiny s se sluchovym postiZzenim, osoby se terénni: 3 rodiny
détmi zdravotnim postizenim, osoby v krizi, rodiny
s ditétem/détmi ve véku do 18 let
Détské centrum Domecek, | pobytova rodiny s ditétem/détmi ve véku do 18 let, |ANO ANO pobytova: 4 lGzka prostredni
p. o. odlehcovaci sluzba, |osoby se zdravotnim postizenim terénni: 2
dlouhodoba ltzkova
péce, terénni sluzby,
péstounska a
paliativni péce
Global Partner, a.s. pecovatelska sluzba |osoby s chronickym onemocnénim, osoby s [ANO NE terénni: 14 kl. prostiedni

kombinovanym postizenim, osoby se
zdravotnim postizenim, rodiny s
ditétem/détmi, seniofi
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KAFIRA o.p.s. socialni rehabilitace |osoby s kombinovanym postizenim, osoby |ANO ANO ambulantni: 5 kl. nejvyssi
se zdravotnim postizenim, osoby se terénni: 5 kl.
zrakovym postizenim, rodiny s
ditétem/détmi od 7 let véku
MIKASA z.s. socialni rehabilitace, |rodiny s ditétem/détmi s poruchou ANO NE ambulantni: 3 kl. prostiedni
denni stacionar, autistického spektra terénni: 3 kl. domov: az
domov 13 kl.
socidlné aktivizaéni  |déti a adolescenti s psychosocidlnimi NE ANO ambulantni: 5 kl. nejvyssi
Multidisciplinarni tym sluzby pro rodiny s potfebami ve véku 0-18 let a jejich rodice terénni: 5 kl.
dusevniho zdravi pro déti |détmi (nebo jiné osoby odpovédné za vychovu a
a adolescenty Fakultni péci o dité/adolescenta)
nemocnice Ostrava
Renarkon o.p.s. odborné socialni osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota NE ANO ambulantni: 2 kl. nejvyssi
terapeutické centrum poradentsvi nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny, terénni: 1 kl.
Renarkon osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach
Slezska diakonie rana péce osoby s kombinovanym postizenim, osoby s |NE ANO ambulantni: 1 kl. prostiedni
poradna rané péce mentalnim postizenim, osoby s télesnym terénni: 4 kl.
SALOME postizenim, osoby se zdravotnim
postizenim, rodiny s ditétem/détmi
Spolecnost pro ranou rana péce osoby s kombinovanym postizenim, osoby |NE ANO ambulantni: 8 kl. prostredni

péci, pobocka Ostrava

se zrakovym postizenim, rodiny s
ditétem/détmi

terénni: 6 kl.

Socialné aktivizacni sluzby, odborné socialni poradenstvi, krizova intervence
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CENTROM z.s. socialné aktivizaéni  |rodiny s ditétem/détmi ve véku do 18 let ANO NE ambulantni: 10 rodin nejvyssi
sluzby pro rodiny s terénni: 7 pracovnik( na
détmi 7 rodin
Centrum pro rodinu a odborné socialni déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ANO NE ambulantni: 4 kl. nejvyssi
socialni péci z.s. poradentsvi ohroZené spolec. nezaddoucimi jevy, osoby v
krizi, rodiny s ditétem/détmi
Centrum socialnich sluZeb |socidlné aktivizacni  |rodiny s ditétem/détmi ANO NE ambulantni: 2 kl. nejvyssi
Ostrava, o0.p.s. sluzby pro rodiny s terénni: 9 kl.
détmi
Centrum socialnich sluzeb |odborné socialni déti a mladezZ ve véku od 6 do 26 let ANO NE ambulantni: 1 kl. nejvyssi
Ostrava, 0.p.s. poradentsvi ohrozené spolec. nezadoucimi jevy, obéti terénni: 3 kl.
rodinna poradna domaciho nasili, osoby v krizi, osoby, které
vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou
timto zplGsobem Zivota ohrozeny, rodiny s
ditétem/détmi
Centrum socidlnich sluZzeb |krizovd pomoc déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ANO NE ambulantni: 1 kl. nejvyssi
Ostrava, 0.p.s. ohroZené spolec. nezadoucimi jevy, osoby v terénni: 4 kl.
krizové centrum pro déti a krizi, rodiny s ditétem/détmi
rodinu
CENTROM z.s. socialné aktivizacni  |rodiny s ditétem/détmi ve véku do 18 let ANO NE ambulantni: 10 rodin nejvyssi

sluzby pro rodiny s
détmi

terénni: 7 pracovnikl na
7 rodin
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Cestavon CZ, z. s. poradenské, rodiny s ditétem/détmi ve véku do 3 let ANO NE 100 kl. v MSK nejvyssi
vzdéldvaci, socialni a
publikaéni ¢innosti
Diecézni charita ostravsko |socidlné aktivizaéni  |rodiny s ditétem/détmi ve véku do 18 let ANO NE ambulantni: max 7 rodin |nejvyssi
— opavska sluzby pro rodiny s terénni: 2 rodiny, max 5
Horizont détmi rodin
Diecézni charita ostravsko |socidlné aktivizaéni  |rodiny s ditétem/détmi ve véku do 18 let ANO NE ambulantni: 1 rodina nejvyssi
— opavska sluzby pro rodiny s terénni: 5 rodin
Vesnicka souziti détmi
Diecézni charita ostravsko |odborné socialni obéti trestné Cinnosti, osoby bez pristresi, |ANO NE ambulantni: 4 kl. nejvyssi
— opavska poradentsvi osoby se zdravotnim postizenim terénni: 2 kl.
socialné - dluhova osoby v krizi, osoby Zijici v socidlné
poradna vylou€enych komunitach
osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota
nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny,
rodiny s ditétem/détmi, seniofi
Diecézni charita ostravsko |socidlni rehabilitace |etnické mensiny, osoby do 26 let véku ANO NE ambulantni: 5 kl. nejvyssi

— opavska
socialni rehabilitace Sance
domova

opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon
Ustavni péce

osoby v krizi, osoby Zijici v socialné
vylouéenych komunitach, rodiny s
ditétem/détmi

terénni: 5 rodin
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HOST Home-Start Ceska  |poskytovani pomoci |rodiny s ditétem/détmi ve véku do 7 let ANO NE 4-5 kl. nejvyssi
republika, z.u. ohrozenym rodindm,
dobrovolnickd prace
s rodinou
Charita Ostrava odborné socidlni osoby bez pfistiesi, osoby, které vedou ANO NE ambulantni: 2 kl. nejvyssi
poradna Charity Ostrava |poradentsvi rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto terénni: 1 kl.
zpUsobem Zivota ohroZeny, rodiny s
ditétem/détmi, seniofi
Charita sv. Alexandra odborné socialni osoby bez pfristresi, osoby s chronickym ANO NE ambulantni: 1 kl. nejvyssi
poradentsvi dusevnim onemocnénim, osoby se terénni: 2 kl.
zdravotnim postizenim
osoby v krizi, osoby Zijici v socialné
vylou€¢enych komunitach, rodiny s
ditétem/détmi, seniofi
Krizové centrum Ostrava, |krizovd pomoc obéti trestné Cinnosti, osoby s chronickym |ANO NE ambulantni: 2 kl. nejvyssi
z.s. dusevnim onemocnénim, osoby v krizi, pobytova: 5 lazek
rodiny s ditétem/détmi terénni: 6 kl.
Méstska nemocnice telefonickd krizova Siroka verejnost (osoby od 18 let), véetné  |ANO NE nepretrzité nejvyssi
Ostrava, p. o. Linka pomoc, e-mailové osob s psychickymi nebo somatickymi max 1 hovor v jednu
divéry poradenstvi, chatova |obtizemi v krizovych situacich dobu
krizova intervence
Poradna pro socialné aktivizaéni  |rodiny s ditétem/détmi ANO NE ambulantni: max 5 rodin |nejvyssi
obéanstvi/Obéanska a sluzby pro rodiny s najednou
lidska prava, z. s. détmi terénni: max 12 rodin
najednou
Poradna pro terénni programy etnické mensiny, osoby Zijici v socialné ANO NE terénni: 5 kl., max 40 kl. |[nejvyssi

obé&anstvi/Ob¢anska a
lidska prava, z. s.

vylouéenych komunitach, rodiny s
ditétem/détmi
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Slezska diakonie socialné aktivizaéni  |rodiny s ditétem/détmi ANO NE ambulantni: 1 kl. nejvyssi
socialni asistence v sluzby pro rodiny s terénni: 4 kl.
rodinach s détmi détmi
Slezska diakonie odborné socialni osoby Zijici v socialné vyloucenych ANO NE ambulantni: 2 kl. nejvyssi
obcanska poradna Ostrava | poradentsvi komunitach, rodiny s ditétem/détmi, terénni: 1 kl.

seniofi
Socialni sluzby Slezska odborné socialni déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ANO NE ambulantni: 1 kl. nejvyssi
Ostrava, p. o. poradentsvi ohroZené spolec. nezadoucimi jevy, etnické

mensiny, osoby bez pfistresi, osoby do 26

let véku opoustéjici skolska zatizeni pro

vykon Ustavni péce osoby v krizi, osoby Zijici

v socialné vyloucenych komunitach, osoby,

které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo

jsou timto zplisobem Zivota ohroZeny,

rodiny s ditétem/détmi
SPOLECNE — JEKHETANE, |socidlné aktiviza¢ni |rodiny s ditétem/détmi ANO NE ambulantni: 1 kl. nejvyssi
0.p.s. sluzby pro rodiny s terénni: 3 kl.
KLUB-KO détmi
Spolu pro rodinu, z.s. socialné aktivizaéni  |rodiny s ditétem/détmi ANO NE terénni: 6 kl. nejvyssi
socialni asistence sluzby pro rodiny s

détmi

Spolu pro rodinu, z.s. odborné socialni rodiny s ditétem/détmi ANO NE ambulantni: 2 205 nejvyssi

poradenské a mediacni
centrum

poradentsvi

kl./rok
terénni: 1 20 kl./rok
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Vzajemné souiiti o.p.s.

socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s
détmi

déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let
ohrozené spolec. nezddoucimi jevy, etnické
mensiny, osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce
osoby Zijici v socidlné vyloucenych
komunitach, osoby, které vedou rizikovy
zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem

Zivota ohrozeny, rodiny s ditétem/détmi

ANO

NE

ambulantni: 1 kl.
terénni: 5 kl.

nejvyssi
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