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1. Vyjadireni koncepce ICT statutarniho mésta Ostravy —
meéstského obvodu Poruba

Dokument ,Koncepce ICT statutarniho mésta Ostravy — méstského obvodu Poruba“ ma za
ukol definovat soucasny stav a hlavni sméry rozvoje informacnich technologii méstského
obvodu Poruba. Popisuje charakteristiky informacnich systému vefejné spravy a provoznich
informacniho systéml, jichz je méstsky obvod spravcem a také téch, jejichz spravcem je
statutarni mésto Ostrava a zaroven v nich méstsky obvod vystupuje v roli uzivatele, Dokument
navazuje na aktualni Strategii rozvoje ICT statutarniho mésta Ostravy do roku 2023.

ICT méstského obvodu Poruba jsou provazany s ICT statutarniho mésta Ostravy. Vyuzivani
stéZejnich informacnich systém, jako napfiklad ekonomického systému GINIS, elektronické
spisoveé sluzby a tvorby podkladi pro jednani organt méstského obvodu eSpis, agendovych
modulu systému Radnice VERA nebo personalniho systému VEMA a dalSich, je spole¢né jak
pro statutarni mésto Ostravu, tak pro méstské obvody. V uritych oblastech je budouci vyvoj
dan strategickym planem rozvoje ICT celého statutarniho meésta, prfedevSim z ddvodu
provazanosti agend a metodiky. Stejné tak je provazanost na strategii mésta dana centralizaci
provozu a spravy informacnich systém(, aplikaci a pfislusnych zdrojovych prostiedku.
Statutarni mésto Ostrava zajiStuje i pro méstské obvody v Centru ICT sluzeb SMO provoz
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celomeéstskych informacénich systémdu, aplikaci a systémi s vazbou na systémy vefejné
spravy.

Pro centralné provozované systémy SMO zpracovava Informacéni koncepci ISVS, ktera
podléha atestacnimu fizeni a je povinné zpracovavana a aktualizovana organem vefejné
moci dle Zakona &. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy a vyhlasky
€. 529/2006 Sb. o dlouhodobém fizeni ISVS. Jedna se o dokument, ve kterém obec
stanovuje své dlouhodobé cile v oblasti dlouhodobého fizeni IS. Jsou v ném definovany cile
v oblasti bezpeCnosti a kvality spravovanych ISVS. Rovnéz jsou stanovena zakladni

pravidla pro pofizovani a provozovani ISVS.

Nékteré aplikace jsou specifické pro MOb Poruba, napfiklad systém pro spravu domu a byta
iDES, skladovy systém CEZAR, publikaéni systém pro podklady jednani organd méstského
obvodu, SMS brana pro komunikaci z Outlooku apod., a jsou jim taktéz samostatné
provozovany a spravovany. Dlouhodobym cilem statutarniho mésta Ostravy je konsolidace i
téchto internich (lokalné provozovanych) aplikaci. V pfipadé, ze méstsky obvod rozhodne ve
své pusobnosti o provozu informaéniho systému verejné spravy (dle zakona €. 365/2000 Sb.)
mimo centralni IS mésta, je povinen postupovat samostatné rovnéz pfi plnéni povinnosti dle
tohoto zakona.

Tento dokument respektuje dalSi sméfovani a aktivity pro podporu udrzitelnosti a rozvoje ICT
meésta Ostravy. Obdobi strategického rozvoje ICT méstského obvodu Poruba do roku 2023 je
zvoleno s ohledem na dynamické zmény prostiedi v oblasti ICT, aktivity statu v oblasti
eGovernmentu, legislativy. Dulezité je rovnéz ekonomické hledisko spravy ICT.

Podle potfeby a aktualnich zmén bude provadéna jeho prabézna aktualizace.

Uzivateli informacnich systémU a aplikaci jsou vedeni méstského obvodu, clenové
Zastupitelstva méstského obvodu, ¢lenové organt samospravy, zaméstnanci méstského
obvodu, obCané a navstévnici, ve specifickych pfipadech pak také zastupci prispévkovych
organizaci. Uzivateli se stavaji také zastupci spolupracujicich externich subjektu.

Existuji samostatné projekty vytvorené pro napinéni pozadavk( nékterych agend zahrnujici
ICT technologie, které vSak nevyzaduji interakci oddéleni informatiky nebo v nich oddéleni
informatiky nehraje primarni roli integratora €i zprostfedkovatele feSeni. Tyto projekty a cile
jsou nastaveny ve strategickych planech pfislusnych odborG a utvar( a informace o jejich
postupu Ci naplfiovani jsou dohledatelné na webovych strankach méstského obvodu. (jedna se
napr. projekty statické dopravy, pasportizace, oblast Skolstvi a kultury, socialni oblast — Senior
EXPRES apod.)

2. Vyvoj informaénich technologii a sluzeb ufadu méstského
obvodu Poruba od roku 2002

Vychozi strategické cile a poc€atky dnedniho fungovani ICT obvodu, byly spojené
s pfistoupenim k centralizovanym informacnim systémdm mésta. Vytvarela se jednotna,
technologicka, procesni a personalni zakladna pro poskytovani sluzeb v oblasti ICT
Magistratu mésta Ostravy a ufadu méstskych obvodu.
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Mezi hlavni ¢innosti oddéleni informatiky ufadu méstského obvodu Poruba patfi:

e provozovani informacnich systém( mésta v souladu se standardy a pravidly statutarniho
mésta Ostravy, pfi rutinnim zpracovani spolupracuje s odborem projektl IT sluzeb a
outsourcingu statutarniho mésta Ostravy

e zajiSténi provazanosti vazeb na méstsky i informacni systém

e zajiSténi technickych podminek pro provoz informacnich systému( a lokalnich aplikaci a
sluzeb

e vykon funkce spravy sité a administrace server( a ulozist véetné zalohovani dat

e zajisténi provozu pocitatové sité, telefonni sité a tiskovych zafizeni mimo sdilenych
kopirovacich stroju

e zajiSténi spotfebniho materialu pro tiskova zafizeni, zajisténi nosici dat

e nakup vypocetni techniky

e implementace novych feSeni v€etné zajisténi servisu

e instalace software, konfigurace a zprovoznéni hardware, prvkia pocitacové sité vcetné
zabezpeceni aktualizaci.

e navrh zasad ochrany dat, navrh technickych, metodickych a organizaCnich opatfeni
souvisejicich s provozem vypocetni techniky, kontrola dodrZovani platnych nafizeni a
predpisu

Vyvoj informaénich technologii a sluzeb ufradu méstského obvodu Poruba

2002 -2006  ukonCeni provozu unixového terminalového kancelafského systému UNIPLEX,
zahdjeni prace v celoméstském ekonomickém systému GINIS, informaénim
systému Radnice VERA, zprovoznéni elektronického dochazkového systému
ELVIS, elektronického vyvolavaciho systému, elektronické podatelny, standardem
se stava operacni systém Windows XP, kancelafsky systém Microsoft Office 2003

2006 — 2010 fyzicka vyména telefonnich ustfeden a zména zplsobu provozu telefonni sité na
outsourcing spole€nosti OVANET a.s., konsolidace vSech aktivnich prvku v siti,
virtualizace serverovych prostfedkd, zména fyzickych servert na strukturu server -
SAN prvky - diskova pole, migrace fyzickych serverl na virtualizacni platformu
VMware, pfechod servertd z Windows NT na platformu Windows 2003, pocCatek
pouzivani elektronickych podpist opatfenych kvalifikovanymi certifikaty,
zprovoznéni modulu Usneseni a materialy pozdéjSiho systému eSpis,
implementace a vyuzivani elektronické spisové sluzby v ramci systému GINIS,
na UMOb Poruba jako jediném v ramci SMO i v&etné skenovaciho procesu a
vytézovani dat ve spolupraci s centralnim multifunk&nim zafizenim,

uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb outsourcingu informacnich technologii
mezi statutarnim méstem Ostrava a spole¢nosti OVANET, a.s. O uzavieni této
smlouvy rozhodla rada mésta svym usnesenim €. 5293/72 ze dne 16. 9. 2008

zprovoznén vzdaleny pfistup pro webové sluzby

2010 — 2014 zprovoznéni zény volného internetu v objektech ufadu méstského obvodu Poruba,
zprovoznéni zény volného internetu OVANET Wi-Fi Free Zone v ur€enych
lokalitdach méstského obvodu, zména systému elektronické spisové sluzby,
migrace do systému eSpis, implementace hardwarovych firewalll v ramci
metropolitni sité, elektronizace podkladu pro jednani organi méstského obvodu,
publikace pfes vyhrazené ulozisté, zména dochazkového systému, sjednoceni
v ramci statutarnihno mésta Ostrava, upgrade e-mailového systému na Exchange
Server 2010, kancelaiského systému na Microsoft Office 2010, pfechod na
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systémovy zplsob zalohovani, zapojeni NAS ulozisté a produktu Veeam Backup

2010 — 2018 zaveden interni systém evidence feSeni podnétli, implementace hlasovaciho a

konferen¢niho systému pro jednani Rady a Zastupitelstva méstského obvodu
Poruba, pfipojeni objektu Informaéni centrum Poruba do poéitatové sité a domény

2018 — 2020 pFistoupeni k celoméstskému systému CistaOVA pro hlaseni a fe$eni pozadavkd,

zavad a nedostatkl, rozSifeni elektronického podepisovani o kvalifikované
prostfedky, stanice a notebooky upgradovany a vyménény, operaéni systém
Windows 10 nastaven jako standard, pfipojeni objektu Zazemi pro vefejné
prospédné prace do pocCitatové sité a domény, zména ve vzdaleném pfistupu,
zvySeni komfortu a plynulosti pfistupu k prostfedkim v lokalni siti a k aplikacim
provozovanym meéstem, zvySeni mobility uzivatelt

Vyvoj financovani ICT méstského obvodu Poruba je popsan v nasledujici tabulce. Rozbor
Cerpani je provadén kazdoro¢né.

Rok Bézny rozpocet Investi¢nirozpocet
2016 1 569 tis. K& 257 tis. K&
2017 1400 tis. K& 395 tis. K¢
2018 1900 tis. K¢ 480 tis. K&
2019 3610 tis. K& 600 tis. K&
2020 3 810 tis. K& 1200 tis. K&
2021 2 400 tis. K& 800 tis. K&

3. Soucéasny stav

5/ 21

Vyvoj ICT v rdmci méstského obvodu (a mésta) v poslednich letech vyznamné ovlivnily
vnéjsi vlivy, a to implementace nafizeni GDPR, legislativni vyklad uplného elektronického
podani a zajisténi provozu ICT v nouzovém stavu kvuli epidemii COVID a aktivity staty
v oblasti eGovernmentu.

Vyklad uplného elektronického podani ponékud znesnadnil nasazeni a vyuZivani
elektronickych sluzeb ob&anim. Nebot i nadale, bez ohledu na fakt, Zze ob&an byl
autorizovan prostrednictvim statnich autorizanich nastroju (NIA, Datova schranka,
apod.), je stale vyzadovan podpis na podanych zadostech a to osobni, nebo platnym
elektronickym certifikatem.

Prace v rezimu home office ovlivnila pozadavky zaméstnancl na pouzivanou vypocetni
techniku, na bezpe€nou komunikaci a zvySenou IT podporu. Vzrostl po¢et pozadavkl na
dovybaveni uzivateli technikou, instalace aplikaci pro umoznéni vzdaleného pfistupu,
zaSkoleni, atd. Vznikla potfeba umoznit on-line jednani uZivateld a také jednani rady
mésta, a zastupitelstva v rezimu nouzoveého stavu.

Situace si vyzadala zménu stylu prace uzivatelll smérem k mobilité a praci pfes vzdaleny
pristup. Aktualné je v provozu dostateCny pocet odpovidajicich stanic pro praci
v pocitaCové siti a vyvojem proslo i pofizovani pfenosnych zafizeni pro praci v rezimu
home office. Uzivatelé si pomérné rychle zvykli a osvajili si praci s on-line nastroji pro
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videokonference a schuzky.

V reakci na aktivity statu v oblasti eGovernmentu statutarni mésto Ostrava provadélo
potfebné kroky dle platné legislativy i v systémech vyuzivanych uzivateli méstského
obvodu Poruba. Byly upraveny webové stranky, probéhl pfechod na novy komunikaéni
standard elektronické spisové sluzby apod.

Stat zahajil vyvoj vilastnich portald, Portalu podnikatel, Portalu stavebnika, Portalu ob&ana,
Portalu verejné spravy, apod. To ovlivnilo pfistup mésta k naplfiovani strategickych cilt
v oblasti budovani portall sluzeb ze strany obci, respektive rozhrani mezi IS obci a statu.

3.1. Virtualni prostredi, servery

Objekty méstského obvodu Poruba, ve kterych je vyuZivana pocitacova sit, jsou zapojeny
do metropolitni sité MAN Ostrava. Pro centralni fizeni a spravu vnitfni podsité Gradu
méstského obvodu Poruba slouzi virtualni prostfedi se servery a sluzbami. Datovou
zakladnu pro chod vnitini podsité zajistuji diskova pole.

Na serverech je vyuzita virtualizace prostfedkl, redundance zdroji elektrické energie a
failover feSeni v€etné pfipojeni k uloZisti. Zalozni napajeni mistnosti je podporovano
centralné. Virtualni stroje jsou provozovany se sluzbami a rolemi licencovanymi v ramci
produktl spoleénosti Microsoft.

K zalohovani dat je vyuzita technologie offline ulozisté.

3.2. Stanice, PC, prenosna zarizeni

Ke dni 1.5.2021 je mimo tiskova a skenovaci zafizeni v provozu 341 koncovych
zafizeni, které pfistupuji ke sluzbam v pogitadové siti UMOb Poruba. Re$eni prace
vzdalenym pfistupem z dlvodu pandemie vyvolané onemocnénim covid-19 nastavilo
stav, kdy néktefi uzivatelé maji v uzivani jak PC na stole, tak notebook.

4. Vyhodnoceni strategickych cili obdobi od roku 2018 do
roku 2020

4.1. Naplnéni cilt v oblasti bezpecnosti
411. Sjednoceni pracovnich stanic a nastaveni obnovy

V roce 2019 byla pofizena nova zafizeni, z toho 111 PC, 6 notebooku, proveden
upgrade stavajicich stanic a notebookl, vSe tak, aby zafizeni v siti pracovala
spolehlivé pod operaénim systémem Windows 10 Professional a zafizeni mimo
sit pod operacnim systémem Windows 10 Home.

Byl nastaven cyklus obmény stanic (PC), ktery bude i nadale dodrzovan.

Upgradem stanic se u nékterych prodlouzila Ihita obmény o dva az tfi roky.
Zarizeni jsou kategorizovana podle uzivatelt do skupin podle ¢etnosti pouzivani,
podle naroku na konfiguraci a podle vyuziti zafizeni:

o 4+4 roky
mobilni zafizeni vedeni radnice a zastupiteld. Po &tyfech letech od pofizeni bude
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posouzeno, zda budou pouzivana i nadale a prodlouzi se cyklus na dalSi

Ctyfi roky.
o 5+3 roky

technika pro monitoring kamer volného prostranstvi
e 8let

ostatni stanice v poéitagové siti UMOb Poruba

Pro nasledujici obdobi je cyklus obnovy ostatnich mobilnich zafizeni nastaven na
obdobi 5+2 roky. Po péti letech od pofizeni bude posouzeno, zda budou
pouzivana i nadale a prodlouzi se cyklus na dalSi dva roky

Tyto cykly budou dodrZzovany i nadale, v&etné pevnych stanic v siti (PC),
v souladu s ¢lankem 5.1.2. tohoto dokumentu

4.1.2. Spusténi provozu bezdratovych siti, s rozdélenim na vefejnou a privatni sit,
v ¢asti budovy "A" a ve vybranych zasedacich mistnostech.

Koncepéni feSeni pristupu externich uzivatel, které zaroveri umozni
autorizovanym uZivatellm pfistup do LAN sit¢ UMOb Poruba. Pilotné
zprovoznéna bezdratova sit pouze ve VIP mistnostech a zasedacich mistnostech
s moznosti budouciho plosného rozSifovani. Pdvodni bezdratova sit volné
dostupna pro obany v patrech budovy A (WiFi Free Zone spole¢nosti OVANET
a.s.) zlistava funkéni az do nahrady za nové feseni.

4.1.3. Sjednoceni antivirového feseni ochrany stanic se statutarnim méstem Ostrava

4.2. Naplnéni cila v oblasti komunikace mezi obéanem a Gfadem

421. Spole¢na platforma intranetu mésta Ostravy a redesign webovych stranek

Platforma umoznuje od roku 2014 snadnéjSi vyhledavani informaci obanim, ma
sjednoceny vzhled a zplsob prochazeni informaci na webovych strankach
statutarniho mésta Ostravy a jeho obvodu.

4.2.2. Aplikace EvAgend

Pecliva analyza a pfizpusobeni prostiedi a workflow pozadavkim obvodu
umoznila v roce 2020 spusténi i pro potfeby naseho obvodu. Zajemci tak mohou
on-line zadat o poskytnuti dotaci. Na webovych strankach je publikovano
vyhodnoceni Zadosti. VyuzZivanim aplikace vznikaji daldi potfeby a pfipominky
naSich uZivateld. Probihaji konzultace k provedeni dalSich moznych zmén.

4.2.3. Agendové systémy provozované méstem byly v roce 2020 rozSifeny o
exportni moduly pro publikaci otevienych dat

424, VyuZiti Profilu zadavatele

Portal Profil zadavatele slouzi v souladu se zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek k uvefejiiovani jednotlivych zadavacich fizeni v souladu se
zakonem o zadavani vefejnych zakazek a vnitfnim pfedpisem zadavatele a jejich
pFisluSnych dokumentl. Od zafi roku 2018 rovnéz slouzi jako -certifikovany
elektronicky nastroj urCeny ke komunikaci mezi zadavatelem a zhotovitelem
(uCastnikem), a to predevsSim k oznameni zahajeni zadavaciho fizeni, vysvétleni
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zadavaci dokumentace, podani nabidek, oznameni o vysledku zadavaciho fizeni a
zvefejnéni smlouvy.

4.2.5. Spusténa platebni brana mésta

Bé&hem roku 2021 doslo k dalSimu rozSifeni plateb.
Méstsky obvod Poruba vyuziva platebni branu k umoznéni platby téchto poplatku:
o Platba poplatku za psa
e Platba spravniho poplatku za vyhrazené parkovaci misto
e Platba za pfestupky — poplatek
e Platba spravniho poplatku stavebniho ufadu

Po analyze a vyhodnoceni moznosti u poplatku, které UMOb Poruba administruje
je to aktualné konecény vycet. DalSi rozSifeni na ostatni poplatky neni efektivni,
pokud se u téchto poplatkli nezvysi bud velmi nizka €etnost klient(l, nebo pokud se
nezméni postup vyfizovani v dané agenda. (Bezucelné vyuziti je napf. tam, kde
existuje nutnost zaplatit, vydat a vyfidit vSe pfimo na misté, na pokladné a odejit s
dokladem, prukazem, napf. lovecké a rybarské listky). DalSim ddvodem u
nezprovoznéni nékterych poplatku je fakt, Zze klienty tvofi pfevazné firmy a pro né
tento zplsob platby neni vhodny a prakticky.

V pfipadé vzniku divodu vyuzivat platebni branu u nékteré z dosud
nezaclenénych agend bude implementace dalSich moZnosti plateb probihat
v koordinaci se strategii rozvoje ICT statutarniho mésta Ostrava.

4.2.6. Implementovana aplikace CistaOVA

CistaOVA je webova aplikace, ktera slouzi od roku 2018 jako nastroj pro hlaseni
zavad, nedostatki a problémi v méstském vefejném prostoru &i podnétd na
zlepSeni. Podnéty vefejnosti se tak dostanou rychle k odpovédné osobé, ktera je
povéfena feSenim dané problematiky. Diky této webové aplikaci mize obcan
sledovat vyvoj jednotlivych hlasSeni az po jejich vyfeSeni.

4.2.7. Zprovoznéna elektronicka ufedni deska

Instalovana a zprovoznéna v roce 2021. Napojenim na informace z webovych
stranek obvodu a pfibuznych webu, jako napf. fajnOVA Poruba nebo Zelena
Porubé predstavuje moderni formu komunikace a sdélovani informaci ob&anum.
Nahradila stavajici papirovou formu publikace dokumentl, ktera byla mimo jiné
omezena prostorem. Financovana bude z dotaci pfiznanych vramci podpory
projektu Privétivy ufad Poruba.

4.3. Naplnéni cili v oblasti komunikace v ramci Gradu

4.3.1. Spusténo elektronické pfipominkovani smiuv

Mechanismy elektronické spisové sluzby jsou vyuzity pro elektronicky ob&h smluv
v ramci procesu pfipominkovani a akceptace finalni podoby dokumentu od kvétna
2020.
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4.3.2. Zavedena elektronicka skartace spisu

Implementace modulu davéryhodné elektronické spisovny pfinesla nastroj, kterym
se systematicky pocinaje rokem 2020 provadi povinné skartaCni fizeni i u
elektronickych dokumentu.

4.3.3. Elektronické objednavani zasedacich mistnosti

V ramci interniho postovniho systému jsou od poc¢atku hodnoceného obdobi
vyuzivany mechanismy Casového planovani a rezervaci vCetné automatizace
schvalovani a aktualizaci provedenych zmén.

4.3.4. Vybaveni dvou zasedacich mistnosti pro prezentace

Zasedaci mistnosti jsou vybaveny videoprojekci. V bfeznu 2021 doplnéno feSeni
pro videokonference umisténim pfenosné panoramatické 360° videokamery
s mikrofonem a reproduktorem v konstrukci all-in-one.

4.3.5. VyuZiti systému Freelo

Freelo je webovy informacni systém pro Fizeni projektd. Umozriuje vytvaret,
komunikovat a planovat Ukoly. Je uréen ke spolupraci a pfedavani informaci pfi
projektech napfi¢ ufadem. Pilotné se vyuziva pfedev8im pro projekty odboru
strategického rozvoje od ledna 2021.

4.3.6. On-line komunikace prostfednictvim nastroje Microsoft Teams

VlIadni nafizeni a opatfeni pro feSeni pandemie vyvolané onemocnénim covid-19
vroce 2020 pfivodily situaci, ktera ukazala, Ze nastroje pro on-line konferencni
hovory a setkani je mozno aplikovat i ve vefejné spravé. Nastroj Microsoft Teams
se vyuziva pro jakakoli on-line setkani a jednani jak napfi¢ ufadem, tak pro
komunikace s externimi subjekty, napf. projektanty, fediteli Skol, pro jednani
organu meéstského obvodu Poruba. | pfes ob&asné vyuziti jinych komunikaénich
platforem zuUstava Microsoft Teams pfevazujicim a podporovanym nastrojem pro
dalsi vyuziti v on-line komunikaci.

4.3.7. Vzdaleny pfistup poskytuje on-line pfistup do aplikaci

UzZivatelé mohou vyuzivat pfi praci mimo kancelar aplikace a zdroje v pocitacové
siti podobné jako pfi praci v kancelafi. Maji k dispozici veSkeré systémy a mohou
tak plynule navazovat na pferuseni prace v aplikacich.

4.3.8. Zapojeni uzivatell do interniho helpdesku

Systém interniho helpdesku byl nastaven v bfeznu 2021 a je vyuzivan k zadavani
pozadavkUl v oblasti vypocetni techniky a ke sledovani postupu feSeni. Nejnutnéjsi
pozadavky, které nesnesou odkladu, jsou nadale zadavany a feSeny telefonicky
nebo e-mailem. UZivatelé jsou vedeni k pouzivani tak, aby byli schopni vyuzivat
jakykoli nastroj slouzici k feSeni na principu helpdesku.

4.3.9. Elektronické feSeni objednavani stravy

V listopadu 2019 byla implementovana serverova aplikace spolupracujici
s webovym systémem Strava.cz. Pfinesla moznost elektronického objednavani a
zmén objednavek stravy i po pracovni dobé do urditého pfedem stanoveného
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Casového okamziku pfed vydejem stravy prostfednictvim Internetu nejen z
poCitaCe, ale i z mobilnich zafizeni. Umozfiuje nejen interakci uZivateld —
stravnik(l, ale i spolupraci s dodavatelem stravy a predavani potfebnych vystupu
do mzdové agendy.

. Strategickeé cile do roku 2023

PFfi navrhu koncepce vychazeji tvlrci dokumentu z uplynulych dosazenych cild, ze
strategie rozvoje ICT statutarniho mésta Ostravy a zlegislativy a dopadem do
informacnich technologii vefejné spravy.

5.1. Bezpecnost

Bezpeclnosti je pro ucely tohoto dokumentu mysSlena realizace takovych opatfeni, které
zajisti odolnost ICT vaci vnéjSim i vnitinim hrozbam a zajisti bezpecné a spolehlivé
prostfedi pro provoz ICT a ochranu dat.

5.1.1. Integrace serverovych prostfedkl do outsourcovaného prostredi ICT
statutarnino mésta Ostravy

Rada méstského obvodu Poruba na svém zasedani dne 8. 10. 2020 pfijala
usneseni ¢. 1750/RMOb1822/41, ve kterém vyjadfila Souhlas s rozsSifenim
outsourcingu prostfedkll vypocCetni techniky méstského obvodu Poruba
spole¢nosti OVANET a.s. Integrace pfinese dalSi moznosti pro uzivatele i pro
administratory. Licence operacnich systémua, server(, klientské licence
CAL, kancelarské aplikace Microsoft Office budou sjednoceny s licenénim
programem statutarniho meésta Ostrava, ¢imz méstsky obvod vyrazné snizi
financni naklady na vy3e uvedené polozky a zaroveh bude mit pfistup
k nejnovéjSim verzim, v€etné upgradu operacnich systému.

Dojde ke sjednoceni bezpecnostni politiky nastavené v outsourcovaném prostiedi.
Benefitem bude aktualizace bezpe&nostnich prostfedku, dohledovy rezim, rychlejsi
obnova provozu v pfipadé poruchy ¢i incidentu, snizené naklady za provoz a
aktualizaci serverovych &asti a klientskych licenci.

V outsourcovaném prostfedi budou dostupné nastroje a mechanismy, které jsou
uréeny pouze pro prostfedky a uzivatele v doméné mésta, jako napf. ServiceDesk,
publikovani dokumentl pro jednani organi méstského obvodu, automatické
distribuce nového softwaru na stanice, vzdalena sprava stanic apod.

Realizace integrace serverovych prostifedkl do outsourcovaného prostredi ICT
statutarniho mésta Ostravy pfinese celkovou usporu nakladd ve vysi minimalné 10
miliond K¢&.

PFi vypoCtu uspor vychazime z nutnosti nahrady stavajicich fyzickych stroju,
ulozist, virtualnich platforem, ktera jsou zapotfebi pro provoz samotnych
virtualnich stroju, to vSe vedle potfebné placené podpory ze strany dodavatele,
nahradu potfebnych licenci serverovych, klientskych, kancelarskych systému,
antivirova feSeni, vyménu aktivnich prvkd ve vSech objektech UMOb Poruba,
pokraCovani v poplatcich za podporu licencovanych produktl, pokracovani
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v supportni smlouvé na okamzité feSeni incidentll a nestandardnich stavl v ramci
sitovych prvkd, serverll a ulozist, a to vSe minimalné s vyhledem na 5 let, coz je
realna doba podpory patefnich komponent

Nelze podchytit vSechny benefity, které vyplynou ze skutecné integrace do
prostfedi ICT SMO, jako napfiklad vysSi urovefi operaéniho systému stanic,
soustfedéné sluzby v ramci vzdaleného pFistupu bez nutnosti pfechodu do jiné
domeény, vyuzivani vzdalenych virtualnich ploch apod. Nejsou zakalkulovany
rovnéz naklady pro vytvofeni prostfedi s vysokou dostupnosti a vytvofeni
geograficky oddélenych duplicitnich zalohovacich ulozist v&etné vytvoreni
optického propoje mezi lokalitami s odpovidajici propustnosti dat. Nejsou zde
zapocCteny ani dalSi aspekty tykajici se bezpecCnosti a dohledu na aktivni prvky a
sitovy provoz, které by pfedstavovaly dali naklady z rozpoctu Ufadu.

DalSi naklady by vznikly snahou o nastaveni feSeni incidentd tak, aby byl provoz
prerusen na minimum (feSeni vysoké dostupnosti a rychla obnova ze zalohy)

Planované terminy realizace:

fijen 2021 (funkénost v doméné mésta)
prosinec 2021 (odliSnosti, speciality jako napf. viceuzivatelské aplikace, zména

publikovani materiald, pfevod posty do novych schranek apod.)

Po dokonceni realizace tohoto ¢lanku koncepce a ovéfeni novych zmén bude mozno
zodpovédné popsat dalSi vyvoj, ktery souvisi s vyuzitim nebo nevyuZitim funkcionalit
nabizenym v ramci nového prostfedi.

5.1.2. Nasazeni softwarového fedeni pro aplikaci bezpeCnostni politiky

Planovany termin dokonceni realizace: 2022

5.1.3. Dokonéeni pokryti bezdratové sité v objektech UMOb Poruba s dodrzenim
oddéleni privatni a vefejné Casti
V budovach "A" a “D* ufadu a v Informaénim centru Poruba je od srpna 2021
dostupna bezdratova sit. Nahradila zastaralé feSeni, provedené dfive ad hoc.

Pfistupové body bezdratové sité, kterou provozuje spoleénost OVANET, a.s.,
nabizi v souasnosti oddélené sité se samostatnym SSID, z nichz jedna je urena
pro vyuziti vefejnosti.

Objekty jsou signalem bezdratové sité pokryty tak, aby se v jejich ramci mohli
pFipojit uZivatelé na vSech pracovistich v€etné zasedacich mistnosti a klienti
nejen pfi jednani v kancelafich, ale i ve spoleCnych prostorach urcenych pro
verejnost.

Po dokoncCeni Clanku 5.1.1. bude nasledné zajiSténa dostupnost bezdratové sité
nejen v ramci objektd UMOb Poruba, ale i v ramci objektd statutarniho mésta
Ostrava, kde je dana sit k dispozici.

Vzhledem ke globalnim problémdm spojenym s nedostatkem &ipu se zdrzovala i
dodavka potfebnych pfistupovych bodl. PFi objednavani pristupovych bodu
nebylo uvazovano o dalSich objektech. DalSim cilem je mimo jiné i rozsifeni
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pokryti produkéni sité do Komunitniho centra "Vsichni spolu”, kde se Castéji konaji
pracovni porady a schizky a pfipadné posileni pokryti, pokud praxe ukaze tuto
nutnost. Signal mohou vyuzit uzivatelé venkovni elektronické Ufedni desky, ktefi
maji k dispozici volné pfistupnou sit.

Planovany termin dokonceni realizace v pfipadé v€asné dodavky: prosinec 2021

5.1.4. Pfechod na novéjsi, podporovanou verzi Microsoft Office spolu s rozSifenim
funkcionalit Microsoft Teams

Po dokonceni integrace serverovych prostfedkt do outsourcovaného prostfedi ICT
statutarniho mésta Ostrava budou na zafizeni registrované v doméné
distribuovany aktualni verze kancelarského systému Microsoft Office vcetné
licencované verze Microsoft Teams. K dispozici tak budou dal§i moznosti
spoluprace mezi uzivateli, sdileni dokumentt, planovani on-line schiizek v ramci
spole¢nych kalendarl, vyuzivani dalSich aplikaci, vétSiho prostoru v cloudovém
ulozisti apod.
Planovany termin dokondceni realizace: bfezen 2022

5.1.5. Vymeéna aktivnich sitovych prvku

U sitovych prvk(, v podsitich UMOb Poruba je planovana celkova obména.
V souvislosti s ¢lankem 5.1.1. bude v ramci jednotné bezpecnostni politiky a
spravy sitovych prvkl feSeno koncepéné spolec¢nosti OVANEt.a.s.

Planovany termin dokonceni realizace: bfezen 2022

5.1.6. Vyména centralniho zaloZzniho zdroje

V roce 2022 skonci zaru€ni doba centralniho zalozniho zdroje prvkl technologické
mistnosti. S ohledem na pokracujici podporu bude uvazovano o vyméné za novy
zalozni zdroj.

Planovany termin dokonceni realizace: ¢erven 2022

51.7. Bezpecnostni politiky, vnitfni pfedpis

Po naplnéni ¢lanku 5.1.1 bude pro spravu uzivatelskych uétd a opravnéni
vyuzivano prostfedki SMO s ¢asteCnym administratorskym pfistupem ze strany
UMODb Poruba. V zavislosti na ponechani nékterych administratorskych ptistupt
ke sluzbam a aplikacim pro UMOb Poruba nastane spoluprace se spolegnosti
OVANET a.s. pfi evidenci vyuzivani téchto uctd. Bude pfipraven vnitini pfedpis
respektujici nastaveni bezpec€nostnich politik a pravidel v ramci SMO.

5.1.8. Vzdélavani zaméstnancu

ZvySovani znalosti a povédomi uzivatelt o IT bezpecnosti a o praci s informacemi
podléhajicimi nafizeni GDPR, prohlubovani znalosti s pouzivanym softwarem,
vzdélavani zaméstnancl v oblasti metodik a smérnic, vzdélavani zaméstnancl
oddéleni informatiky

Planovany termin dokonceni realizace: pribézné
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5.2. Flexibilita

Flexibilitou je pro ucely tohoto dokumentu mySlena schopnost pruzné reagovat na
pozadavky uzivatell a zajisténi podminek pro zmény pracovnich rezimu v ramci vyuzivani
prostfedk( obvodu a mésta.

5.21. Mobilni zafizeni, cyklus obmény

Pfi obnové vypocetni techniky budou pro uZivatele srealnou moznosti prace
vzdalenym pfistupem pofizovana mobilni zafizeni, s ohledem na finan¢ni naklady
a zohlednéni péce fadného hospodare. Do mobilnich zafizeni pro ucely této
koncepce nejsou zahrnuty mobilni telefony. Pracovni pozice, které budou mit
mobilni zafizeni pfifazeny namisto stavajicich stolnich PC, byly upfesnény
s jednotlivymi vedoucimi odbort a utvaru. Vyhodnotily se pozadavky tak, aby se
minimalizovalo opakované zadavani zakazek na vypocetni techniku. Tam, kde se
nahradi stolni PC notebooky &i jinymi zafizenimi, bude pofizena dokovaci stanice
nebo replikator porta &i jina komponenta umoznujici komfortni praci s notebookem
s minimalizaci pfepojovani kabell na stole.

S ukoncenim volebniho obdobi v roce 2022 a zacatkem nového obdobi nastane i
volba novych zastupiteld na svych pozicich. Cast pouzZivanych pracovnich
mobilnich zafizeni sou€asnych zastupiteltd je zroku 2013, &ast zroku 2018.
Vyuziti téchto netbookl na konci volebniho obdobi ukon€eno. Netbooky z roku
2018 mohou byt vyuzity vyjime¢né na zaCatku dalSiho obdobi u zastupitell, ktefi
nemaji mobilni zafizeni k dispozici.

Pro praci zastupitel v dalSim volebnim obdobi nebude v roce 2022 vyclenéna
vrozpoCtu Castka na pofizeni konkrétniho poc¢tu mobilnich zafizeni. Bude
vyhrazena pouze rezervni Castka, ktera bude slouzit k pofizeni notebooku
zastupiteldm, jimZz budou udé&lovany vyjimky. Zadosti o pfidéleni vypodetni
techniky a vyjimky budou posuzovany starostou (starostkou) méstského obvodu
Poruba.

Cyklus obmény mobilnich zafizeni se doplfiuje a je v souladu s ¢lankem 4.1.1.
aktualné nastaven:

o 4+4 roky
mobilni zafizeni vedeni radnice a zastupitell. Po ¢tyfech letech od pofizeni bude
posouzeno, zda budou pouzivana i nadale a prodlouzi se cyklus na dalsi
Ctyfi roky.

e 5+2 roky
ostatni mobilni zafizeni. Po péti letech od pofizeni bude posouzeno, zda budou
pouzivana i nadale a prodlouzi se cyklus na dalSi dva roky

o 5+3 roky
technika pro monitoring kamer volného prostranstvi

o 8let
ostatni stanice v poéitacové siti UMOb Poruba

Planovany termin dokondceni realizace: pribézné
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Podminéno odpovidajici finanéni rezervou v rozpoctu.

Vroce 2022 je planovana obména 7 notebookl. Neni planovana obména
zadného stolniho PC. Predpokladané naklady v rozpoctu: 143 500 K& véetné
DPH.

Vroce 2023 je planovana obména 10 notebookl. Neni planovana obména
zadného stolniho PC. Predpokladané naklady v rozpodtu: 252 500 K& vcetné
DPH.

Castky nezahrnuji naklady na vypodetni techniku pofizovanou v dusledku
pfipadnych jakychkoli zmén a novych pozadavkll ze strany nové zvoleného
vedeni radnice dle vysledku voleb v roce 2022.

5.2.2. Standardizace vypocetni techniky a naklady na jeji obménu

Probéhla dukladna analyza pozadavkl a specifikace potfeb vedoucich odborl a
utvard na vybaveni pracovnich mist vypocetni technikou. Vyhodnoceny byly
pozadavky na notebooky namisto PC, ohled byl bran i na moznost, zplisob a
Cetnost prace v rezimu home office, Cetnost potfeby mobility pfi jednanich apod.
Analyza se netykala zastupitelll a ¢len vedeni radnice. Byly stanoveny priority,
podle potfeby vedoucich a také podle realného terminu splnéni.

Vzhledem k vyuziti notebookl pofizovanych v letech 2020 a 2021 pro ucely home
office je velka ¢ast pozadavkl na pfidéleni notebooku jiz pokryta existujicimi
zafizenimi. Naplnéni pozadavkli na notebooky predstavuje customizaci
notebooku, zaclenéni do domény pofizeni dokovacich stanic, jejich instalaci a
odebrani nahrazovanych stolnich PC, Nasledné budou z odebranych stolnich PC
vyClenény nejnovéjSi, pofizenda vroce 2019, aby nahradila nejstarSi tém
uzivatellm, kterym stolni PC po analyze na stole pfidéleno zlstane.
S nepotfebnymi PC pak bude nakladano dle odpovidajicich vnitfnich predpisu
UMOb Poruba.

Z dalSich pozadavki budou néktera pracovisté doplnéna o monitory s vétsi
Uhlopfickou, min. 34“ pficemz standard zUstane na uUhlopficce 23-24“ vetné
reproduktort, dale bézna dratova klavesnice a myS. Dale budou napinény
pozadavky na ergonomické mysi a klavesnice, tablety, dataprojektor a drobna
prisluSenstvi, jako jsou reproduktory, externi DVD mechaniky a dalsi.

Uzivateldm bude i nadale umoznéno prubézné zadat o prostfedky vypocetni
techniky a naplfiovat tyto pozadavky dle skute€¢né potfeby a vhodnosti. Cilem je
pokud mozno definovat i tato drobna vylepSeni jako standard tam, kde je to
vhodné.

Mobilni telefony a jejich pfifazeni nejsou soucasti této koncepce, protoze jejich
pfidélovani nespada do kompetence oddéleni informatiky. Vyhodnoceni
pozadavku a jejich naplfiovani feSi oddéleni spravy a evidence majetku odboru
vnitinich véci. Nicméné oddéleni informatiky bude po naplnéni &lanku 5.1.1. této
koncepce spolupracovat se statutarnim méstem Ostrava a spole¢nosti OVANET
a.s. na vyhotoveni a nastaveni politik pro pfipojovana mobilni zafizeni za ucelem
eliminace nezadoucich incidentl pravé ve spojeni s pouzivanim mobilnich
telefont v produkénim prostredi.
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Po analyze provedené ve spolupraci s vedoucimi odbor(l a uUtvarl je nastavena
standardizace vybaveni vypocetni technikou na pracovni pozice, a to véetné
po¢tu zafizeni (PC, notebook) monitorll, jejich poctu a velikosti, tiskaren,
mobilnich telefon, apod. Vznikne tak pfipravenost na naplnéni narok( na
vypocetni techniku pfi nastupu nového zaméstnance na dané koncové pracovisté.
Toto nastaveni nemuze byt definitivni, nicméné na nékterych pozicich (napf.
vedouci odboru/utvart, pravnici, matricni oddéleni apod.) Ize o¢ekavat udrzovani
nastaveného standardu.

Po vyhodnoceni byly stanoveny tfi skupiny priorit pro nahradu notebooku za stolni
PC. Splnéni pozadavkl znamena pofizeni celkem 65 dokovacich stanic
(vzhledem k pofizenym notebookim pro home office jesté Cast musi byt dualni,
pfipojitelna i pfes rozhrani USB-A). Do tohoto poc&tu jsou zahrnuty dokovaci
stanice i pro ty uZivatele, ktefi jiZ dnes notebook pouZzivaji (home office nebo maji
jen notebook a nemaiji na stole monitor, klavesnici, mys).

Celkové odhadované naklady (bez doplnéni pozadavkl na mobilni telefony) dle
analyzy predstavuji ¢astku 777 000 K¢ v€etné DPH.

Pro prvni dvé prioritni skupiny to znamena jesté vroce 2021 pofizeni 40
dokovacich stanic a nahrada stolnich PC s planovanym terminem dokonceni
realizace: fijen 2021, v ramci existujiciho rozpoctu

DopInéni ostatniho pfisluSenstvi dle analyzy - planovany termin dokonceni
realizace: prosinec 2021, v ramci existujiciho rozpoctu.

Pofizeni 25 dokovacich stanic, 20 notebookl jako nahrada stolnich PC pro tfeti
prioritni skupinu + 7 notebookl s planovanym terminem dokon&eni realizace:
brezen 2022.

Oddéleni informatiky i nadale bude udrzovat minimalné 10 notebooki
vyhrazenych pro nepravidelny nebo nahly ¢i vynuceny rezim home office
zameéstnancu, kterym notebook pfidélen nebude a zUstane jim pouze stolni PC.

Celkové bude odebrano 60 stolnich PC.

Po dokonéeni takto pfipraveného planu bude pomér stolnich PC a notebooku
68/176. Je nutno brat v Uvahu, Ze v pocCtu stolnich PC jsou zapoc€itany i stanice
slouzici na recepcich objektu.

5.2.3. On-line hlasovani, upgrade hlasovaciho a konferen¢niho systému

Pandemie vyvoland onemocnénim covid-19 poukazala na moznost on-line
jednani i u organu meéstského obvodu Poruba. Dodavatel stavajiciho hlasovaciho
systému dokonCil v dubnu 2021 upravy potfebné pro vyuzivani on-line hlasovani
v systému, coz pfedstavuje upgrade software a komunikaci ve webovém
prostiedi. Virtualni hlasovaci jednotka je nainstalovana na notebooku, chytrém
telefonu ¢&i tabletu zastupitele, ktery je distanéné ucasten jednani. Slouzi jako
plnohodnotna hlasovaci jednotka. Je mozno kombinovat distanéni a prezencni
zpusob jednani.

Systém je pouzivan jiz Sestym rokem. Soucasné fyzické hlasovaci jednotky
neumoziuji spolehlivé vétsi rozestup od zacatku vétveni, ztraci napajeni pres
PoE. Souc€asna technologie jednotek jiz neni dodavatelem podporovana
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z hlediska vyroby souc¢astek a nahradnich dill. Pfipadné pouhé rozsifeni o dalsi
konferencni jednotky s mikrofony (propojené kabelaZi) by znamenalo vyrobu na
miru s nejistym terminem dodani. Systém je jiz vyrabén s novymi technologiemi,
umoznujicimi velky rozsah rozestupl jednotek. Propojeni pomoci kabell SFTP
Catb5e umoziuje ustavit jednotky az 5m od sebe. Jednotky maji vodé odolny a
nepropustny povrch. Bude zvazen zajem o pfechod na novou technologii jednotek
a v pripadé zajmu provedeno porovnani s moznym pofizenim a implementaci
celého nového systému jinych dodavatelt.

Planovany termin dokondceni realizace: 2023

V souCasnosti je pfipravena k vyuziti moznost on-line hlasovani zastupitell
v kombinaci s Ffizenou on-line konferenci. Technicky i smluvné je on-line
hlasovani zajisténo.

5.24. Elektronické podpisy

Pro dalSi vyuziti v ramci obéhu elektronickych dokumentt je zvazovano pofizeni
dalSich elektronickych podpisu uzivatelim, ktefi jej dosud nevlastni.

Planovany termin dokond&eni realizace: pribézné

5.3. Komunikace mezi ob¢anem a uradem

5.3.1. Elektronicka uUredni deska - kiosek

Smluvné je zajisténo pofizeni a zprovoznéni dalSi externi Ufedni desky, ktera
bude slouzit jako informacni kiosek. Umisténa bude v perimetru Hlavni tfidy
v Porubé.

Planovany termin dokonc&eni realizace: listopad 2021

5.3.2. Vyuzivani systému iDES pro spravu domu a bytl v prostredi
dodavatele
Zprovoznéni a vyuzivani celého systému v prostfedi dodavatele pfinese interakci
Ufadu s najemniky obecnich bytd. Umozni komunikaci pfes systém, ktery bude
poskytovat on-line pfistup najemcum ke svym datim a pro FeSeni situaci
spojenych s pravem uzivani byt a domd(. Slouzit bude na zplsob on-line
kancelafi, které zavedly pojistovny a poskytovatelé energii.

Planovany termin dokonceni realizace: zafi 2021

5.3.3. Vzdalené objednavani klientl — rezervacni systém

UmozZriuje objednani na ¢asovy termin v urc€itém ¢asovem rozmezi. Pilotni projekt
byl spustén v ramci Matri¢niho oddéleni, kde je provazano objednavani na misté i
s vyvolavacim systémem. Postupné, dle moZnosti a realného vyuZiti, bude
realizovano i pro uCely ostatnich agend, jako rezervacni systém, pfipadné bude
zvazeno vyuziti vyvolavaciho systému globalnéii.

Planovany termin dokonceni realizace: pribézné

5.3.4. Portal ob¢ana
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Plavodni zamér statutarniho mésta Ostravy je konfrontovan s aktivitami statu,
ktery vytvafi vlastni portaly a nabizi je k vyuZiti obcim. Bude feSeno v souginnosti
se statutarnim méstem Ostrava, které provozuje agendové systémy.

Planovany termin dokond&eni realizace: dle soucinnosti se SMO, 2023

5.3.5. Portal predskolniho vzdélavani - elektronické prihlasovani déti do
matefskych Skol

Rodi¢e (zakonni zastupci) si budou moci na portale predvyplnit Zadost o pfijeti
ditéte k predskolnimu vzdélavani, nasledné vytisknout nebo ulozit. Po zapise Ize
sledovat stav fizeni dle pfidéleného registracniho Cisla a ziskat tak relevantni
informace Kk pfijimacimu fizeni. Projekt bude realizovan odborem Skolstvi,
prevence kriminality a bezpe&nosti ve spolupraci se statutarnim méstem Ostrava.

Planovany termin dokonc€eni realizace: dle soucinnosti, 2023

5.3.6. Otevrena data

Cilem je analyzovat mozZnost vyuzit existujicich zkuSenosti statutarnino mésta
Ostravy k prezentaci datovych sad z oblasti vykonu ¢€innosti méstského obvodu
ve strojové Citelnych formatech, posoudit z hlediska personalnich kapacit Gfadu
moznosti obsazeni vlastnich roli pro katalogizaci otevifenych dat v Narodnim
katalogu otevienych dat, ktery provozuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
nebo vyuzit existujicich roli a mechanismi nastavenych statutarnim méstem.

Planovany termin dokonceni realizace: prosinec 2022

5.4. Komunikace v ramci uradu

Hlavnim smérem je postupna elektronizace dalSich moznych "papirovych" procesu, dle
moznosti Uplna nebo &aste€na. Eliminace papirové komunikace tam, kde je to mozné,
efektivni a nebrani tomu legislativni €i jiné pfekazky.

5.4.1. Freelo

Potencial systému se bude vyuZivat dale v ramci ufadu. Zamérem je zapojit i
ostatni odbory a utvary, aby systém vyuzivali jak pro své potfeby, tak pfedevsim
pro praci nad projekty napfi¢ ufadem.

Planovany termin dokonc&eni realizace: pribézné

54.2. Zvyseni mobility prace uzivatell

Souvisi s dalSimi body. Nastaveni elektronického podepisovani ¢&i jiného
potvrzovani identity pro ucely elektronického ob&hu dokumentd. Dle pozadavku a
potfeb aplikaci budou pofizovana chytra mobilni zafizeni (napf. tablety nebo
notebooky s dotykovym displejem) do terénu. Analyza poZzadavkd mezi vedoucimi
odborl a utvarl také poukazala na zajem o zavedeni prace s interaktivnimi
panely pro néktera pracovisté.

Planovany termin dokonceni realizace: pribézné

5.4.3. Elektronizace obéhu dokumentu
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Zamérem je zavést procesy elektronického schvalovani tam, kde jesté existuji
obéhy v papirové podobé&, pokud zaroven elektronizace procesu bude odpovidat
po v8ech strankach vyznamu a naplnéni povinnosti, které splfiuje papirova
podoba.

Patfi sem obéh ekonomickych dokumentd véetné schvalovani financnich
zavazku, obé&h a schvalovani vnitfnich norem, obéh a pfipominkovani podkladu
pro jednani pro organy méstského obvodu, proces schvalovani cestovnich
pfikazu, schvalovani dovolenych a dalsi.

e VsoucCasnosti probihda postupné zaclenéni odborG a datvard do
elektronického obéhu ekonomickych dokumentll a procesu jejich
schvalovani

e VsouCinnosti se SMO probiha projekt zprovoznéni modulu pro
elektronické schvalovani dovolenych a pfizpusobeni workflow

e V souCinnosti se SMO probiha proces implementace elektronického
schvalovani cestovnich pfikazu

Planovany termin dokonceni realizace: elektronicky obéh ekonomickych doklad( - zafi
2021, ostatni prosinec 2022

54.4. Elektronicky stavebni denik

Webova aplikace Buildary.online provozovana v prostfedi cloudu, poskytovana
formou sluzby, umoZzhuje pFistup k aktualnim informacim o stavbé, odkudkoliv
nepretrzité. Je vyuzivana odborem dopravy a udrzby komunikaci ve spolupraci
s externimi subjekty. VyuZiti bude rozsifeno na dalSi odbory ufadu.

Termin implementace v€etné proskoleni duben 2021. Systém se jiz vyuziva na
odboru dopravy a udrzby komunikaci.

5.4.5. Vyuziti systému VEMA pro ukladani elektronickych dokumentd osobni
povahy

Nékteré dokumenty osobni povahy zaméstnancl je mozno vést elektronicky a
ukladat je v prostfedi personalniho systému VEMA. Systém umozZriuje ukladani
pouze pfes personalistku, ¢imz se eliminuje rozsah a frekvence vyuziti.
V pfiméfené mife je mozné toto feSeni v budoucnu vyuzivat.

5.4.6. Zména zpuUsobu publikace a ziskavani podkladl pro jednani organt
samospravy

Po dokonceni integrace serverovych prostfedkt do outsourcovaného prostfedi ICT
statutarniho mésta Ostravy nelze nadale vyuzivat stavajici zpusob publikovani a
sdileni podkladd (materidly, pfinosy, pfilohy). Stavajici portal je konstruovan na
platform& SharePoint Foundation s vazbou na doménu pogditatové sit¢ UMOb
Poruba. Dosud ekonomicky nenarocné prostfedi (zdarma v ramci klientskych CAL
licenci k serveru) je ze strany spolecnosti Microsoft jiz nepodporovano a migrace
do aktualni verze vyzaduje finanéni naklady. V prostfedi statutarniho mésta
Ostrava neni platforma Sharepointu dosud pouzita. Existuje zpUsob publikovani
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podkladli vystavény na webové struktufe. Navic je provazan se zdrojovym
informacnim systémem pro tvorbu podkladl, ¢imz se zjednodu$i export do
Ulozisté. Zpusob publikovani, ktery je jiz vyuzivan zastupiteli mésta, je provazan
s pfihlaSenim do prostredi statutarnino mésta Ostravy. Bude prevzat a uzplsoben
pro publikaci podklad( pro jednani organt méstského obvodu Poruba.

54.7. Helpdesk

Po dokonceni integrace serverovych prostfedkt do outsourcovaného prostfedi ICT
statutarniho mésta Ostravy je oclekavan postupny prechod na rozhrani
ServiceDesku mésta. Pfinese rozSifeni jeho vyuziti pro dalsi uacely, pro jiné
agendy, provazanost na ucty vdoméné, plynulé predavani pozadavku, které se
budou vztahovat na feSitele z fad spoleCnosti OVANET a.s. nebo statutarniho
mésta, pfipadné pozadavku tykajicich se informacnich systém(, které ma
smluvnim vztahem oSetfeno statutarni mésto Ostrava. Bude snaze dosazitelna
spoleéna metodika postupu pfi opakujicich se pozadavcich vramci jednoho
ServiceDesku.

6. Vzdélavani

Na uzivatele je kladen stale vétSi narok z hlediska ovladani novych technologii,
seznameni se s novym softwarem a novymi metodickymi postupy a predevsim
meénicich se funkcionalit jiz pouzivaného softwaru. Zmény jsou dany jak upravami
v legislativé, tak snahou dodavatelll o vylepSeni nebo reakci na pozadavky
uzivateld. Kromé toho se uzivatel musi seznamovat pribézné s novymi postupy a
posloupnostmi Ukonl, napf. konkrétni workflow, které se vramci jemu jiz
pouzivaného softwaru stavaji zavaznymi.

Nehledé na skuteCnou praci ve své agendé si tak musi osvojit dalSi dovednosti,
které jsou pro naplnéni jeho prace podstatné.

Nastaveni systému vzdélavani predpoklada mimo jiné

e zvySovani znalosti a povédomi uzivateld o IT bezpeCnosti a o praci
s informacemi podléhajicimi nafizeni GDPR

e prohlubovani znalosti s pouzivanym softwarem
e vzdélavani zaméstnancu v oblasti metodik a smérnic
e vzdélavani zaméstnancl oddéleni informatiky

Jako prostfedky budou vyuzita dostupna feseni, pokud mozno on-line, metodické
postupy, navody a informovanost uzZivatell ve smyslu best-practises.
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7. Zakladni udaje koncepce ICT

Nazev organizace: statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba

IC: 00845451

Typ organizace: Obec, méstsky obvod

Adresa: Klimkovicka 55/28, 708 56 Ostrava-Poruba

Doba platnosti: do 31.12.2023

Autofi dokumentu: Ing. Jifi Rajnoch, Ing. Jana Magerova, Ing. Libor Juhasz
Predkladatel: odbor vnitfnich véci, oddéleni informatiky

Projednano v komisi pro efektivni fizeni a spravu Ufadu méstského obvodu Poruba dne
18. 8. 2021.

Schvalila: Rada méstského obvodu Poruba svym usnesenim €islo 2537/RMOb1822/64 ze dne
17.9. 2021

8. Zaver
Predlozena koncepce ICT statutarniho mésta Ostravy — méstského obvodu Poruba byla
zpracovana na zakladé analyzy stavajiciho stavu a je zaméfena na zefektivnéni ICT

sluzeb. Navrhovana opatfeni povedou ke zvySeni bezpelnosti, efektivnosti a snizeni
administrativni naro¢nosti procesu vefejné spravy.

Dulezité pro naplnéni strategickych cill je sdileni informaci, postupl a spoluprace v ramci
statutarniho mésta Ostravy zaméfenou na sjednoceni metodik, standard a o¢ekavanych
vysledkl zabezpecujicich bezproblémovy, bezpelny a efektivni chod ufadu.

Sjednoceni metodik a postupu pfispéje k vétsi transparentnosti a efektivité fizeni obce.

Zaklad pro strategicky rozvoj byl jiz vytvofen a rozvijen v minulosti jak tésnou spolupraci
se statutarnim méstem Ostrava, tak vyuzivanim a dodrzovanim spole€nych prostiedkl a
postupl. Stejné tak byl jiz dlouhodobé kladen duraz na plynuly chod systému, v€asné
feSeni problémd, dodrzovani zavedenych postupd a zohledfiovani ekonomického
hlediska, coz vSe bylo a je podstatné pro zabezpedeni provozu informacnich technologii
spolu s vytvarenim prostfedi pro praci uzivatelt. Vyvazeni téchto hledisek je dulezité i
nadale udrzovat.

Pro naplnéni cilu jsou potfebné nejen jejich definice a popis, ale také vysoky standard
podpory uzivatelim, nabizejici vstficnost a ochotu hledat FeSeni, dotvafejici prostredi
divéry a spokojenosti, ktery je dlouhodobé vramci oddéleni informatiky nastaven a
udrzovan nehledé na existenci strategickych plana.

Dlouholetou samoziejmosti je Uzka spoluprace oddéleni informatiky na pfipravé a realizaci
projektl ostatnich odbor( a utvarll, pokud je vyZzadovana, byt jen dil&i, soucinnost, ktera
rovnéz bude pokracovat.

Spole¢nym cilem napf¥ic€ celou strategii je pak udrzeni a zvySeni standardu poskytovanych
sluzeb a podpory, ¢imz bude naplnéna spokojenost uzivatelll a zprostfedkované i klientd.
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Rejstrik pouzitych zkratek a pojmu
GDPR  Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o

ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném

pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja)

ICT informacni a komunikaéni technologie

IS informacni systém

ISVS informacni systémy vefejné spravy

IT informacni technologie, pfenesené cely komplex sluzeb informacénich systému,

technologii a vypocetni techniky
MMO magistrat mésta Ostravy
RMOb  rada méstského obvodu
(O] operacni systém
SMO statutarni mésto Ostrava
UMOb  ufad méstského obvodu
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