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1 UVOD

Tento dokument byl zpracovan v ramci projektu Posileni strategického a financniho Fizeni
a rozvoj lidskych zdroju Uradu méstského obvodu Poruba (projekt
€. CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002887), jehoz jednim z vystupl v ramci klic¢ové aktivity 2 Rozvoj
lidskych zdroju je stanoveni personalni strategie Ufadu. Tato cCinnost zahrnuje vytvoreni
jednotného a efektivniho systému zabezpeCeni personalnich dinnosti ufadu v souladu
s pFisluSnymi zakony, odpovidajici cilim, potfebam a zajmim méstského obvodu Poruba,
zejména tak, aby sméfovaly k naplfiovani Strategického planu plan rozvoje méstského obvodu
Poruba 2018 — 2023 s vyhledem do roku 2030.

Jakykoliv koncep&ni material pro personalni fizeni ufadu dosud chybi. Nové zpracovany
dokument by mél umoznit planovat a fidit praci s lidskymi zdroji, protoze lidé jsou zakladni
hybnou silou kazdé organizace. Jejich znalosti, schopnosti, kompetence, zpusobilost, kreativita
a ochota vytvari hodnoty.
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2 ANALYTICKA CAST

2.1 TYPOLOGIE ORGANIZACE

Méstsky obvod Poruba je jednim z23 méstskych obvodl statutarniho mésta Ostravy.
Se svymi zhruba 66 tisici obyvateli je druhym nejlidnatéjSim obvodem meésta. Vnitfni poméry ve
vécech spravy statutarnino mésta Ostravy v oblasti samostatné i pfenesené pusobnosti jsou
usporadany obecné zavaznou vyhladkou — Statutem mésta Ostravy.

Organy méstského obvodu jsou:
- zastupitelstvo,

- rada,

- starosta,

- Ufad,

- zvlastni organy.

Urad méstského obvodu Poruba tvofi starosta, mistostarostove, tajemnik a zaméstnanci zafazeni
do Gfadu. V 8ele Ufadu stoji starosta. Ukoly statutdrniho organu zaméstnavatele pini vGgi
zaméstnancdm tajemnik. Ufad pIni vsamostatné plisobnosti Ukoly, které mu uloZilo
zastupitelstvo nebo rada a v prenesené pusobnosti zajiStuje vykon cinnosti vrozsahu
stanoveném zvlastnimi zakony.

Postaveni, prava a povinnosti starosty, mistostarost, tajemnika Ufadu méstského obvodu
a zaméstnancl mésta zafazenych do ufadu méstského obvodu upravuji vedle zakona
€. 128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisu, zejména zakon
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisi a zakon ¢. 312/2002 Sb.,
0 Ufednicich uzemnich samospravnych celkd a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisU, a dalsi interni normativni akty (tzv. vnitfni normy ufadu).

2.2 ORGANIZACNI STRUKTURA

Urad méstského obvodu Poruba se dle organizaéniho Fadu schvaleného radou méstského
obvodu ¢leni na odbory, které se pfipadné déli na oddéleni, a utvary, a to podle jednotlivych
usekl Cinnosti vykonavanych ufadem méstského obvodu. Konkrétné se jedna o:

1. odbor bytového hospodafstvi a udrzby budov
- dale se necleni

2. odbor finanéni a ekonomicky
- oddéleni financi a rozpoctu

3. odbor komunalnich sluzeb
- oddéleni technickych sluzeb (pracovni Cety, probacni a mediacni sluzba, vefejna sluzba)
- oddéleni dopravy a vefejného prostranstvi

4. odbor rozvoje obvodu
- dale se necleni

5. odbor socialni
— oddéleni socialné pravni ochrany déti
- oddéleni socialnich véci

6. odbor Skolstvi, prevence kriminality a bezpecnosti
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- oddéleni Skolstvi

7. odbor vnitfnich véci
- matricni oddéleni
- oddéleni informatiky
- oddéleni prestupku
- oddéleni sekretariatll, sekretariat tajemnika
- oddéleni spravy a evidence majetku

8. odbor vystavby a Zivotniho prostiedi
- oddéleni pozemk(, nahrady $kod
- oddéleni zivotniho prostfedi a vodniho hospodarstvi
- stavebni ufad

9. utvar civilni ochrany a zastupitelstva
- dale se necleni

10. utvar interniho auditu, finanéni kontroly, stiznosti, petici a podnét(
- déle se necleni

11. atvar pravni podpory
- dale se necleni

12. utvar prezentace a vztah( k vefejnosti
- déle se necleni

13. utvar kultury a MA21
- déle se necleni

Utvary s vyjimkou Utvaru civilni ochrany a zastupitelstva maji postaveni odboru.

Grafické znazornéni organizaéni struktury UMOb Poruba (k 31. 7. 2019) je uvedeno v pfiloze
¢ 1.

2.3 ANALYZA PERSONALNICH PROCESU
2.3.1 Zakladni personalni data (stav k 31. 7. 2019)

Celkovy pocet zaméstnancu v pracovnim poméru stanoveny radou méstského obvodu Poruba:
285, z toho 144 pozic kategorie ufednik, 141 pozic kategorie jiny zaméstnanec (tzv.,neurednik")

Primérny evidencni po¢et zaméstnancu v pracovnim poméru: 265
Primérny pfepocteny pocet zaméstnancu v pracovnim poméru: 264,2
Podil Zen: 67 %

Podil muzud: 33 %

Vékova struktura zaméstnancu: do 30 let: 10

31 —40 let: 40
41 — 50 let: 105
51 - 60 let: 85
nad 60 let: 25

Primérny vék zaméstnancul: 47,5 roku
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Délka trvani pracovniho poméru: do 1 roku: 21
nad 1 rok do 5 let: 79
nad 5 let do 10 let: 29
nad 10 let do 20 let: 70
nad 20 let: 66

2.3.2 Vnitini predpisy vztahujici se k personalnim procesiim

X . Datum
. Cislo Datum .
Nazev normy . . posledni
normy ucinnosti N
zmény
Organiza¢ni fad Ufadu meéstského obvodu 5/2016 432016 beze zmény
Poruba
Pracovni fad pro zaméstnance Statutarniho
mésta Ostravy zafazené do Ufadu méstského 9/2007 1. 3. 2007 beze zmény
obvodu Poruba
Platovy pfedpis pro zaméstnance SMO, “
zafazené do Uradu méstského obvodu Poruba 6/2011 1.1.2011 beze zmeény
Zasady k rozvrzeni pracovni doby 2/2016 4.1.2016 1.7.2017
Pravidla pro tvorbu a cerpani prostredku
Socialniho fondu Ufadu méstského obvodu 13/2008 1.1.2009 beze zmény
Poruba
Smérnice o pfispévku na stravovani 3/2019 1.2.2019 beze zmény
Kolektivni smlouva pro roky 2015 - 2020 - 1.1.2015 1.1.2018

2.3.3 Jednotlivé personalni procesy
Strategické planovani v oblasti lidskych zdrojt

Popis: Strategie je dlouhodoby plan vytvofeny k dosazeni urcitého cile nebo cild. V oblasti
personalni jde o dlouhodoby plan vytvofeny k dosazeni cild v oblasti fizeni a rozvoje
lidskych zdroju a lidského kapitalu v organizaci. Personaini strategie je usmérfiuje zplisob
rozvoje lidskych zdroji v organizaci v souladu s jejimi celkovymi potfebami. Umozni
smysluplné planovani a fizeni veskeré prace s lidskymi zdroji, ovliviiuje celkové klima
a kulturu organizace.

Stav na UMOb Poruba: Z vy$e uvedeného prehledu norem je patrna absence vnitini normy
strategického charakteru, ktera by stanovala cile, ukazatele a hlavni pfistupy v oblasti
lidskych zdrojli. To mize vést k nekoncepénosti v personalnich procesech, respektive
k tomu, Ze tyto procesy nejsou nastaveny tak, aby podporovaly cile organizace jako celku
— vznika tak riziko jejich neucelnosti.

Nabor a vybér zaméstnanct

Popis: V zakladnim rozsahu se prvotni nabor a nasledny vybér zaméstnancl fidi zakonikem
prace a zakonem o Urednicich USC.

Stav na UMOb Poruba: Nabor a vybér zaméstnanc je provadén ustadlenym zplGsobem
vychazejicim z vyse citované legislativy. Roné probiha cca 10 — 15 vybérovych Fizeni.
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Provadéni procesu v podminkach této konkrétni organizace vSak neni popsano,
neexistuje vnitfni norma.

Adaptace zaméstnanc

Popis: Pé¢e o nové nastupujiciho zaméstnance je stejné dllezitd jako spravny vybér
zameéstnance. V ramci ufadu bude proto zaveden systematicky adaptacni proces, ktery
ma pfispét zejména k rychlejSimu dosazeni pozadovanych pracovnich vykon(
a stanovenych cilt, snazSimu zapojeni nového zaméstnance do pracovniho kolektivu,
usnadnéni jeho vstupu do prostfedi vefejné spravy a ztotoznéni se s ukoly a cili
zaméstnavatele. Zaméstnanci umozni pfekonat pocate¢ni fazi, kdy je pro néj v3e cizi
aneznamé a vytvofit si pfiznivy postoj a vztah k pracovisti a uUfadu. Snizi se tim
i pravdépodobnost opusténi pracovniho mista v brzké dobé po nastupu.

Stav na UMOb Poruba: Zaudeni novych zaméstnanci a jejich sezndmeni s prostfedim
organizace probiha pfirozenou cestou, neformalné, bez jednotné metodické podpory,
adaptaCni proces neni standardizovan avyhodnocovan. Provadéni procesu
v podminkach této konkrétni organizace neni popsano, neexistuje vnitini norma.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl

Popis: Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu je v zakladnim povinném rozsahu vymezen zakonikem
prace a zakonem o Ufednicich USC.

Stav na UMOb Poruba: Vzdé&lavani je provadé&no v souladu s vy$e citovanou legislativou.
Provadéni procesu vzdélavani v podminkach této konkrétni organizace vSak neni
popsano, neexistuje vnitfni norma.

Hodnoceni zaméstnancu

Popis: Hodnoceni zaméstnancui zahrnuje prubézné sledovani a kontrolu jejich prace i pravidelné
posouzeni jejich dlouhodobéjSich vysledkd vedoucimi zaméstnanci. Jeho smyslem je
zameéstnance nejen v€as upozornit na pripadné nedostatky v praci a umoznit jim je co
nejdfive odstranit, ale i sdélit jim, Ze svou praci vykonavaji dobfe, a posilit tak jejich
motivaci a sebeduveéru.

Stav na UMOb Poruba: Standardizované hodnoceni je provadéno u pracovniki odboru
socialniho v souladu s legislativou platnou v socialni oblasti. Obecné neni provadéni
procesu hodnoceni v této konkrétni organizaci nastaveno, neexistuje vnitfni norma.

Péce o0 zaméstnance

Popis: Péte o zaméstnance vyjadfuje starost zaméstnavatele o zaméstnance, jejich pracovni
podminky k vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného pracovniho vykonu.
Ugelem pé&e o zaméstnance a jejich pracovni podminky je dosahnout pfiznivych hodnot
CGasovych (pracovni doba), prostorovych (pracovni prostfedi), bezpecnostnich
(bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci) a jinych faktord (zejména personalni rozvoj,
zameéstnanecké vyhody), které ovliviuji zaméstnance v pracovnim procesu
pfi vykonavani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu. PFiznivé pracovni
podminky pozitivné ovliviiuji zdravi, spokojenost, motivaci, schopnosti, vysledky
a chovani zaméstnancu a jsou predpokladem uspéSného vykonavani sjednané prace.

OSTRAVA!!!

4 PORUBA




Pfiznivé pracovni podminky stabilizuji zaméstnance a posiluji jejich sounalezitost

s vykonavanou praci a realizovanymi cili zaméstnavatele. PéCe o zaméstnance zahrnuje:

- povinnou péci vyplyvajici z pracovnépravnich pfedpisli (zejména pracovni doba,
pracovni prostredi, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, odborny rozvoj apod.),

- dobrovolnou péci vyplyvajici z personalni politiky zaméstnavatele (zejména
zaméstnanecké vyhody a ostatni sluzby poskytované zaméstnancim na pracovisti).

Stav na UMOb Poruba: Ufad zabezpeduje povinnou pé&i o zaméstnance v souladu s pravnimi
predpisy. V oblasti dobrovolné péce o0 zaméstnance jsou poskytovany benefity na zakladé
Pravidel pro tvorbu a &erpani prostfedkd Socialniho fondu Ufadu méstského obvodu
Poruba (€. 13/2008) a Kolektivni smlouvy. V kvétnu 2019 probéhlo mezi zaméstnanci on-
line Setfeni, které bylo zaméfeno na jejich spokojenost se systémem benefitl, které jim
jsou ze strany zaméstnavatele poskytovany. Podrobnosti k provedenému Setfeni a jeho
vysledky jsou uvedeny v pfiloze €. 2.

Elektronizace personalnich procest a vystupt

Popis: Digitalizace (nejen v personalni oblasti) pfinasi zrychleni a zefektivnéni procesu, pfispiva
ke snizeni chybovosti, vyuziti vypliiovanych dat v elektronické podobé a jejich lepSi
dostupnost. Mélo by se jednat nejen o pouhé shromazdovani a zpracovavani
personalnich dat, ale ddiraz by mél byt kladen na skute€nou podporu personalnich
procesu.

Stav na UMOb Poruba: Pro zpracovani personalni a mzdové agendy je vice nez 25 let vyuzivan
v ramci statutarnino mésta Ostravy personalni program VEMA, ktery je v souCasné dobé
patefnim systémem IT infrastruktury mésta z hlediska IDM. Kjiz dfive vyuzivanym
modulim Mzdy, Personalistika, Dochazka a Personalni portal jsou Cerstvé zpfistupnény
moduly Vzdélavani (pro ucely vzdélavani) a Systemizace (pro ucely tvorby
kompetencnich modell a prace s nimi).

Hodnotovy ramec organizace, organizac€ni kultura

Popis: Organizaéni (firemni) kultura zahrnuje celkovy charakter organizace a jejich pracovniku
navenek i uvnitf, atmosféru organizace, ovzduSi a vnitfni Zzivot ovliviiujici mySleni
a chovani pracovnikll organizace. Jedna se o vztahy mezi zaméstnanci, zvyklosti, ritualy
a ceremonialy vyuzivané v organizaci a o hodnoty, které se projevuji v obecnych vzorcich
chovani a jednani vSech pracovnik(l. Organiza¢ni kultura ma uzkou souvislost s vizemi
a cili organizace, méla by byt postavena na nich. Nastaveni procest organizacni kultury
pfinasi zkvalitnéni prostfedi a zvySeni spokojenosti jednotlivych zajmovych skupin
(zaméstnancli, vedeni), zaroven organizacni kultura vyznamné ovliviiuje image
organizace navenek. Dobra organizaCni kultura vytvafi predpoklad pro efektivni
komunikaci uvnitf i vné organizace. Casto umozni jednotlivym zajmovym skupindm
pochopit vize a cile organizace.

Stav na UMOb Poruba: UMOb Poruba je organizaci vefejné spravy poskytujicim sluzby
vefejnosti v oblasti samostatné a prenesené plsobnosti. Problematikou organizaéni
kultury se v8ak koncepcné nezabyva. Pokud jde o vize a cile, existuje Strategicky plan
rozvoje méstského obvodu Poruba 2018 — 2023 definujici strategické priority méstského
obvodu, UMOb jako subjekt vykonavaijici potfebné &innosti vize a poslani definovany
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nema. Stejné tak neni definovan hodnotovy ramec organizace a na né&j navazujici
standardy chovani, vystupovani a jednani zaméstnancu.

2.4 HODNOCENI SiLY PRACOVISTE, STRUKTUROVANE ROZHOVORY V RAMCI URADU

V lednu 2018 provedla na ufadé RPIC-ViP s.r.o. dotaznikové on-line Setfeni Hodnoceni sily
pracovisté se zaméfenim na oblasti, které maji pfimou souvislost s pracovnim vykonem
zaméstnancl. Osloveno bylo celkem 226 zaméstnancl, z nichz se hodnoceni zucéastnilo
186 zaméstnancl, coz predstavovalo navratnost 82 %. Dotaznik zahrnoval 15 otazek
v 6 oblastech ovliviiujicich schopnosti, motivaci a podminky k maximalnimu pracovnimu vykonu.
Vysledky byly zpracovany nejen pro ufad jako celek, ale i pro jednotlivé odbory a utvary,
coz umoziuje zjistit, ve kterych oblastech je ten ktery odbor Ci utvar lepSi nebo horsi nez urad
celkové.

Vysledky fadu byly porovnany s vysledky véech ekonomickych subjektt CR a SR, které jiz timto
hodnocenim prosly (cca 200 organizaci z vefejného i soukromého sektoru). Dale byly pro
srovnani pouzity vysledky Hodnoceni sily pracovité &trnacti Gfadd obci a mést v CR.

Setfeni probéhlo v nasledujicich oblastech:

- Lidé a vztahy (otazky 3, 6, 11)

- Material, zafizeni, informace a efektivita (otazky 4, 7)
- Osobni rozvoj (otazky 8, 9)

- Manazersky styl (otazky 10, 14)

- Hodnoceni a odménovani (otazky 12, 13)

- Inovace a vytvareni novych sluzeb (otazka 15).

V nize uvedenych grafech je vidét, ze vysledky ufadu jsou ve vSech oblastech lepSi nez
u benchmarku méstskych Gfad(i a magistratd. U benchmarku ekonomickych subjektd CR a SR
jsou vysledky stejné dobré, pouze v oblasti inovaci a vytvareni novych sluzeb jsou vysledky
mirné pod benchmarkem.
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M4 préce je dleZité a prospé&sna.

V praci déldm vétsinu €asu to, co umim nejlépe.

Mi nadfizeni a spolupracovnici jsou spravnymi lidmi na spravnych mistech.

Ja i mi kolegové mame k dispozici zafizeni, materidl a informace, které ke své praci potfebujeme.
Vim, jakou praci, kdy a jak mam vykonavat.

Viichni mi spolupracovnici odvadi dobrou praci z pohledu jeji kvality | mnoZstvl.

Pracovni €innosti na mém pracovisti jsou nastaveny a vykondvany efektivné.

V poslednim roce jsem miuvil(a) o svém profesnim rozvoji s osobou, kterd jej mdze ovlivnit.

© ® N oW s W e

Aktivity v nadf organizaci vedly v poslednim roce k mému rozvoji (u¢enf se novym dovednostem,
vzdélavani, povyseni apod.)

10. V poslednim mésici jsem ziskal(a) uznani nebo ocenéni za svou praci.

11. Mezilidské vztahy se svymi nadfizenymi i spolupracovniky hodnotim jako velmi dobré.
12. Systém hodnoceni vykonu a odménovani povaZuji za srozumitelny a spravedlivy.

13.  Systém hodnoceni a odméfovani mé& motivuje k vysokému pracovnimu vykonu.

14.  V préci jsou mé nazory brany v Gvahu a mohu jimi tak nékteré véci ovlivnit.

15. Nade organizace soustavné pracuje na vytvéafeni novych produktd a sluZeb nebo na zlep3ovani téch
existujicich.

Benchmark ekonomickych subjektt Benchmark méstskych ufadd a magistrat(
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Hodnoceni uvedené v grafu a tabulkach odpovida primérnému hodnoceni respondentd. To Je vypoéteno na z&kladé hodnot Hodnoceni uvedené v grafu a tabulkéch odpovidd primérnému hodnoceni respondentt. To je vypotteno na zékladé hodnot
i veh i vy i im (100), spie im (50), spide im (-50), im (-100), pfifazenych jednotlivym odpovédim: souhlasim (100}, spide souhlasim (50), spide nesouhlasim (-50), nesouhlasim (-100).

V navaznosti na dotaznikové Setfeni probéhlo vlednu 2018 i 28 strukturovanych rozhovor(

s vedoucimi  zaméstnanci  (tajemnik, vedouci odbord, utvarl a oddéleni), starostou

a mistostarosty.

Z provedeného dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovord vyplynula nasledujici doporuéeni

v oblasti personalnich procesU:

- zavést systém pravidelného hodnoceni zaméstnancli, jehoZ nedilnou soucasti je
i oblast profesniho rozvoje,

- zpracovat kompetenéni modely pro typova pracovni mista,

- zavést proces adaptace novych zameéstnancu,

- zpracovani informacni brozury pro nové zaméstnance se vSemi ddlezitymi informacemi pro rychlou
adaptaci,

- zpracovat eticky kodex pro zameéstnance.




2.5 SWOT ANALYZA

Silné stranky Slabé stranky

Existence strategického dokumentu rozvoje
obvodu — existence vize, priorit rozvoje.

Neexistujici koncepce prace s lidskymi zdroji.

Podpora zavadéni strategického pfistupu
fizeni.

Neexistujici systém hodnoceni zaméstnancu,
provazba na systém odmeénovani.

Komunikace Ufadu méstského obvodu s
vefejnosti a organizacemi.

Neexistujici koncepce vzdélavani
zaméstnanca.

Stabilita zaméstnavatele na trhu prace.

soukromym sektorem, zejm. u nékterych
specializovanych profesi.

Odborné zdatni zaméstnanci.

Absence vnitfnich norem Zivotniho cyklu
zaméstnancl.

Ochota ke vzajemné spolupraci.

Stabilni rozsah benefitli (délka dovolené,
pruzna pracovni doba...).

Prilezitosti

Posileni pozitivni image organizace.

Absence definované organizaéni kultury.

Hrozby
Nedostatek finan¢nich prostredku.

Podpora uplathovani systému dobré praxe

Nepfijeti navrhovanych strategickych zaméru
v oblasti lidskych zdroji zaméstnanci.

Zavedeni strategického Fizeni.

Nezajem o osobni rdst a neochota
ke vzdélavani.

Vznik kompetencnich modeld, systému
hodnoceni a odménovani.

Neztotoznéni se s vizi a cili organizace.

Vznik efektivniho systému vzdélavani.

Nedostateéna technicka a softwarova
vybavenost ufadu.

Elektronizace a digitalizace ¢innosti ufadu.

Nedostatek kvalitnich zaméstnancu.

Rostouci zajem o pozici zaméstnance
vefejného Sektoru.

OdliSny nazor noveého politického vedeni.

Podpora spoluprace s MMO a ostatnimi
obvody.

Neochota spoluprace ze strany MMO a
ostatnich obvoda.

2.6 SHRNUTi ANALYTICKE CASTI

Z informaci uvedenych v analytické ¢asti vyplyvaji zejména nasledujici doporuceni v oblasti

personalniho fizeni:

- zdOvodu dosavadni neexistence vytvofit personalni strategii jako dokument usmérnujici
zpusob rozvoje lidskych zdroji v organizaci a umoziujici smysluplné planovani a fFizeni
veskeré prace s lidskymi zdroji, a napomahajici v souladu se Strategickym planem rozvoje
Méstského obvodu Poruba 2018 — 2023 dosazeni vlajkového projektu ,Efektivni a vstficny
urad“ v ramci priority Efektivni Fizeni a naplfovani priorit strategického planu,

- zdOvodu dosavadni neexistence vytvofit dalSi vnitfni normy kliGového vyznamu pro
personalni praci (nabor a vybér zameéstnancl, adaptace zaméstnancl, vzdélavani
zaméstnanc(),
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zavést systém pravidelného hodnoceni zaméstnancl, jehoZz nedilnou soucasti
je i oblast profesniho rozvoje,

zpracovat kompetenéni modely pro typova pracovni mista,

zavést proces adaptace novych zaméstnancl a zpracovat informaéni broZuru pro nové
zaméstnance se vSemi dllezitymi informacemi pro rychlou adaptaci,

revidovat systém benefitl poskytovanych zaméstnancim z hlediska jejich nabidky
a zpUsobu uhrady,

zacit pracovat s ,institutem® organizaéni kultury, zpracovat eticky kodex pro zaméstnance.

Uvedena doporuceni jsou zohlednéna ve strategickych prioritach a cilech a v opatfenich
a aktivitach k jejich dosazeni definovanych v navrhové ¢asti.
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3 NAVRHOVA CAST
3.1 STRUKTURA NAVRHOVE CASTI

Navrhova ¢€ast je rozdélena do 2 priorit, v nichz jsou definovany jednotlivé cile (pfipadné dil&i
cile). Jednotlivé cile jsou definovany popisem, vyétem hlavnich opatfeni/aktivit k dosazeni cile,
hlavnich vystupu a indikatory.

Cil

4

Hlavni opatfeni/aktivity k dosazeni cile

Popis cile

Hlavni vystupy

Indikatorv

3.2 PRIORITY A CILE

Priorita 1 — Kvalitni a efektivni personalni | Cil 1.1 Kompetenéni model jako zaklad
procesy — stabilni tym kompetentnich personalnich procesu

zaméstnancu Cil1.2 Efektivni nabor a vybér zaméstnancu
Cil 1.3 | Adaptacni proces

Cil1.4 Rozvoj a motivace zaméstnancl

Dil¢i cil 1.4.1 | Efektivni systém
vzdélavani

Dilci cil 1.4.2 | Hodnoceni
zaméstnancl

DilCicil 1.4.3 | PéCe o zaméstnance
— systém benefitl
DilGi cil 1.4.4 | DalSi aktivity v oblasti
rozvoje a motivace
Cil1.5 Meéritelnost, evaluace

Priorita 2 — Organizacni kultura — jednani | Cil 2.1 | Vytvofit a udrzovat organiza¢ni kulturu
respektujici hodnoty organizace navenek
i uvnitf
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PRIORITA 1 - Kvalitni a efektivhi personalni procesy - stabilni tym
kompetentnich zaméstnancu

Cil 1.1 — Kompetenéni model jako zaklad personalnich procest

Popis cile:

Vyuzivat pro realizaci personalnich procest kompetenéni model jako nastroj definujici pozadavky
na zaméstnance a sjednocuijici klicové personalni procesy.

Hlavni opatfeni/aktivity k dosazeni cile:

— Definovani kompetencniho modelu na jednotliva pracovni mista a podle potfeby jeho
aktualizace.

— Propojeni kompeten¢niho modelu na dalSi personalni procesy, zejm. vybér, vzdélavani
a hodnoceni zaméstnancu.

— Zohlednéni strategie MOb Poruba a principu strategického fizeni v kompetencnich modelech.

Hlavni vystupy:

— Nastavené a aktualizované kompeten¢ni modely.
— Metodika kompetencniho modelovani, Katalog kompetenci.

Indikatory:
— Pocet/rozsah personalnich procest vyuzivajici kompetenéni model.
Cil 1.2 — Efektivni nabor a vybér zaméstnancu

Popis cile:

Nalézt pro obsazované pracovni misto nejvhodnéjSiho uchazeCe o zaméstnani z hlediska
odbornych znalosti a osobnostnich charakteristik.

Hlavni opatfeni/aktivity k dosazZeni cile:

— Standardizace procesu naboru a vybéru zaméstnancu.
— Individualizované vyuzivani rdznych forem personalni inzerce a odbornych metod vybéru dle
potfeb konkrétniho obsazovaného pracovniho mista.

Hlavni vystupy:
— Vnitfni pfedpis k naboru a vybéru zaméstnancu.
Indikatory:

— Uspésnost naboru novych zaméstnancl — procento skon&eni pracovnich poméri ve zkudebni
dobé.
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Cil 1.3 — Adaptacni proces

Popis cile:

Zajistit, aby novy pracovnik pfichazejici na ufad, pfipadné pracovnik vracejici se z dlouhodobé
nepfitomnosti, zvladl co nejlépe a nejrychleji pracovni naroky a pozadavky a zaclenil se do
struktury mezilidskych vztah(l a socialniho systému organizace, véetné jeji kultury.

Hlavni opatfeni/aktivity k dosazZeni cile:

— Zavedeni procesu adaptace zaméstnancl za vyuZziti systému mentoringu.
— Proskoleni mentora.

Hlavni vystupy:

— Vnitfni pfedpis k adaptaci zaméstnanca.
— PFirucka pro nové zaméstnance.
— Proskoleni mentofi.

Indikatory:

— Uspésnost adapta&niho procesu.
— Spokojenost s pribéhem adapta¢niho proces — mentor, adaptovany zaméstnanec, vedouci
zaméstnanec.

Cil 1.4 — Rozvoj a motivace zaméstnancu

Popis cile:

Aktivné pfistupovat k fizeni, odménovani a rozvoji zaméstnanct, zaméfit se na vyuzivani tymové
spoluprace a rGznorodych forem motivace za ucelem dosahovani stabilné vysokého pracovniho
vykonu. Realizovat a zlepSovat systém motivace zaméstnancll, jehoz soucasti je odménovani
zalozené na principu spravedlivé odmény, motivace, proaktivniho pfistupu k plnéni uUkold a
okamzitého ocenéni podaného vykonu.

Dilci cil 1.4.1 — Efektivni systém vzdélavani

Hlavni opatfeni/aktivity k dosazZeni cile:

— Systémova identifikace vzdélavacich potfeb — zejm. vyuzivani kompetenénich modell a
vystupu z hodnoceni zaméstnancl pfi planovani vzdélavani zaméstnancua.

— Organizovani vzdélavacich akci ,na miru“ (vyuziti spoluprace s Magistratem mésta Ostravy a
Urady jinych méstskych obvod).

— Vyuzivani e-learningu.

— Standardizace procesu vzdélavani zaméstnancu.

Hlavni vystupy:

— Vnitini pfedpis ke vzdélavani zaméstnancu.
— Realizované/absolvované vzdélavaci akce.
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Diléi cil 1.4.2 — Hodnoceni zaméstnancu

Hlavni opatfeni/aktivity k dosazZeni cile:

— Zavedeni procesu hodnoceni zaméstnancli a jeho provazani se strategickymi a operativnimi
cili a procesy organizace a hodnotami organizacni kultury.

— Vyuzivani vystupt z provedenych hodnoceni.

— Proskoleni hodnotiteld.

— Metodicka podpora hodnotiteldl a hodnocenych.

Hlavni vystupy:

— Vnitini predpis k hodnoceni zaméstnanc.
— Proskoleni hodnaotitelé.

Dilci cil 1.4.3 — Péce 0 zaméstnance — systém benefitl

Hlavni opatfeni/aktivity k dosazZeni cile:

— Revize a rozvoj systému benefita.

Hlavni vystupy:

— Aktualizovany vnitfni predpis k éerpani prostfedk( ze Socialniho fondu UMOb Poruba.
Dilci cil 1.4.4 — DalSi aktivity v oblasti rozvoje a motivace

Hlavni opatfeni/aktivity k dosazeni cile:

— Rozvoj manazerskych kompetenci a dovednosti vedoucich zaméstnancu.

— Posilovani spoluprace a oteviené komunikace.

— Podpora interni karierni mobility.

— Podpora neformalnich akci pro zaméstnance (spoleCenské, kulturni, sportovni), podpora
teambuildingovych akci.

— Provadéni pravidelného Setfeni spokojenosti zaméstnancu s pracovnimi podminkami.

Hlavni vystupy:

— Zrealizované aktivity v oblasti rozvoje a motivace.
— Provedena Setfeni spokojenosti zaméstnancli s pracovnimi podminkami.

Indikatory K cili 1.4:

— Mira naplnéni pozadavku dle kompetencnich modeld.
— Napliovani plant vzdélavani.
— Spokojenost zaméstnancl s pracovnimi podminkami.
Cil 1.5 — Méritelnost, evaluace

Popis cile:

Nastavit, sledovat a vyhodnocovat klicové personalni ukazatele a na jejich podkladé stanovovat a
upravovat smér personalniho rozvoje organizace.
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Hlavni opatieni/aktivity k dosazeni cile:

— Nastaveni kliGovych personalnich ukazateld, jejich sledovani a pravidelné vyhodnocovani.

— Zvazeni a pfipadné zapojeni do vhodné benchmarkingove aktivity.

— Rozvoj personalniho informacniho systému, maximalni elektronizace/digitalizace personalnich
¢innosti.

Hlavni vystupy:

— Vydefinované kliové personalni ukazatele.
— Elektronizované personaini procesy.

Indikatory:

— Hodnoty stanovenych personalnich ukazateld.
— Pocet/rozsah elektronizovanych personalnich procesu.

PRIORITA 2 - Organizacni kultura — jednani respektujici hodnoty organizace
navenek i uvnitf

Cil 2.1 — Vytvorit a udrzovat organizacni kulturu

Popis cile:

Vytvorit, udrzovat a aktivné prosazovat a dodrzovat organizacni kulturu v kazdodennim zivoté
organizace na vSech urovnich.

Hlavni opatfeni/aktivity k dosazZeni cile:

— Vydefinovani vize a poslani organizace.

— Vydefinovani hodnot organizace.

— Zpracovani a prijeti etického kodexu organizace.

— Podpora a realizace aktivit vedoucich ke ztotoznéni se s vydefinovanymi hodnotami
organizace a jejich uplatiovanim v organizaci.

— Provazani aktivit (hodnot) organiza¢ni kultury s personalnimi procesy, zejm. s hodnocenim.

— Podpora a realizace spoleCensky odpovédnych aktivit.

Hlavni vystupy:

— Eticky kodex UMOb Poruba.
— Realizované aktivity podporujici firemni kulturu.
— Realizované aktivity spole¢enské odpovédnosti.

Indikatory:

— Hodnoceni naplfiovani hodnot organizace v jeji Cinnosti ze strany verejnosti.
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4 IMPLEMENTACNI CAST

Schvaleni personaini strategie a jejich zmén: tajemnik UMOb Poruba po projednani se starostou
MOb Poruba

Platnost personalni strategie: nejdéle na obdobi platnosti Strategického planu rozvoje Méstského
obvodu Poruba 2018 - 2023 s tim, Ze pfi kazdé zméné strategického planu je nezbytné
oveéfit potfebnost promitnuti jeho zmén také do personalni strategie

Zpracovani roéniho akéniho planu naplfiovani personalni strategie: tajemnik UMOb Poruba po
projednani se starostou, vzdy do 31. ledna pfislusného kalendarniho roku

Vyhodnoceni akéniho planu a indikator(i personalni strategie: tajemnik UMOb Poruba vzdy do
31. ledna za pfedchazejici kalendarni rok

Rozpracovani soustavy indikatort personalni strategie: tajemnik UMOb Poruba do 31. 12. 2019

Zpracovani vnitfnich predpisu, jejichz pfijeti je vyzadovano v navrhové Casti:
Vnitini pfedpis ke vzdélavani zaméstnancl — ucinnost od 1. 10. 2019
Vnitini pfedpis k hodnoceni zaméstnanct - G¢innost od 1. 10. 2019
Aktualizovany vnitfni predpis k erpani prostfedkd ze Sociélniho fondu UMOb Poruba —
ucinnost od 1. 1. 2020
Eticky kodex — u€innost od 1. 1. 2020
Vnitfni pfedpis k naboru a vybéru zaméstnancu — ucinnost od 1. 1. 2020
Vnitini pfedpis k adaptaci zaméstnancU, Pfiru¢ka pro nové zaméstnance — ucinnost od
1.5.2020
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5 ZAVER
Personalni strategie je rozdélena do celkem 7 kapitol. Kromé uvodni a zaveérecné Casti (a priloh)

ji tvofi analyticka, navrhova a implementacni ¢ast. V zavéru personalni strategie je pak informace
0 jejim schvaleni.

Analyticka ¢ast obsahuje nejprve zakladni informace o organizaci v€etné platné organizacni
struktury, vnitfnich predpist vztahujicim se k personalnim procesim a zakladnich personalnich
dat. Dale se zabyva analyzou jednotlivych personalnich procest a jejich aktualnim stavem
v organizaci. Jeji souc¢asti jsou i vysledky dvou probéhlych Setfeni v oblasti lidskych zdrojud, a to
Setfeni Hodnoceni sily pracovisté zledna 2018 a on-line Setfeni zaméfené na spokojenost
zaméstnancl se systémem benefitll z kvétna 2019.

Navrhova Cast navazuje na vysledky pfedchazejicich analyz a definuje 2 priority v personalni
oblasti, a to Kvalitni a efektivni personalni procesy — stabilni tym kompetentnich zaméstnanct a
Organizacéni kultura — jednani respektujici hodnoty organizace navenek i uvnitf. V uvedenych
prioritach jsou pak definovany jednotlivé cile (pfipadné dil&i cile), které jsou rozpracovany do
popisu, vyctu hlavnich opatfeni/aktivit k dosazeni cile, hlavnich vystupu a indikatoru.

Implementaéni ¢ast pak zahrnuje implementacni pravidla pro schvaleni a aktualizaci personalni
strategie a jeji vyhodnocovani formou ak¢nich planu a hodnoceni indikatord. Implementacni Cast
obsahuje rovnéz terminy zpracovani vnitfnich pfedpisu, jejichz pfijeti je vyzadovano v navrhové
Casti.
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6 PRILOHY

Pfiloha &. 1: Organizaéni struktura UMOb Poruba k 31. 7. 2019

Pfiloha &. 2: Setfeni spokojenosti zamé&stnanctl se systémem benefit(l (kvéten 2019)
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7 SCHVALENI PERSONALNI STRATEGIE

Tato personalni strategie byla schvalena tajemnikem UMOb Poruba po projednani se starostkou
MOb Poruba.

V Ostravé dne 30. 8. 2019

Mgr. AleS Novotny
tajemnik UMOb Poruba
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Priloha ¢. 1

Organizaéni struktura UMOb Poruba k 31. 7. 2019

starostka
zahraniéni styky, vngji a wnitini kontrolni
Einnost, integrovany zachranny systam, vefeiny

pofidek a paZémi ochrana, préni Ginnost, 1
finance a rozpodet, publicita &innosti obvodu, I
sport a volnoSasové akiivity |
|
|
utvar interniho auditu, . S . . — odbor finanéni a |
. - . utvar civilni ochrany a Utvar prezentace a vztahu . L . ; . 1
finanéni kontroly, stiznosti, . . . utvar pravni podpory utvar kultury a MA21 ekonomicky
- e zastupitelstva k vefejnosti 1
petici a podnétd | 1
[ [ [ I I ; 1
personalistika a mzdy 1
|
|
|
|
1
mistostarosta mistostarosta mistostarosta mistostarosta
tajemnik —
. P Zuoistyi, midded a vzdiavini, prevence byiowé hospodafsitui a nebytovs prostery, prévni komundini sluZby, doprava a silniéni
o] obody. vefeiné zakizky kriminality wztahy k pozemkiim, Zivotni prostfedi hospodafstyi
-—
1 1 1 1 1
[ [ | 1 I
- . odbor bytového
. odbor 3kolstvi, prevence . yt s 1 . - - -
odbor rozvoje obvodu o hospodarstvi a udrzby 1 odbor komunalnich sluZeb odbor vnitfnich véci
kriminality a bezpeénosti 1
budov i
I . == -
] odbor vystavby a Zivotniho —
o e e e e e e e e e e — — —————————— ———— —————————— prostiedi
odbor socialni |
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Priloha €. 2
Setieni spokojenosti zaméstnanct se systémem benefita (kvéten 2019)

V kvétnu 2019 probéhlo mezi zaméstnanci on-line Setfeni, které bylo zaméfeno na jejich
spokojenost se systémem benefitl, které jim jsou ze strany zaméstnavatele poskytovany.
Z rozeslanych 195 dotaznik( bylo vraceno 161 vypInénych a navratnost tedy Cinila 83 %.

Zameéstnanci méli odpovidat na 4 otazky na zakladé nasledujicich vychozich informaci:

A) Systéem 1000=740

Ve stévajicim sytému jsou benefity vyplaceny zaméstnanciim ze Sociéiniho fondu Ufadu
meéstského obvodu Poruba formou penézniho pinéni (s vyjimkou pfispévku na penzijni a Zivotni
pojisténi), pficemz z tohoto divodu podiéhaji dani z prijmt a odvodu pojistného na socialni a
zdravotni pojisténi a fakticky tak zaméstnanec obdrZzi z kazdych 1000,- K¢ vyplacenych
zameéstnavatelem 740,- K¢, kterymi mize volné disponovat. Benefity je mozno cerpat pouze v
ramci kalendarniho roku.

B) Systém 1000=1000

Naproti tomu je zvaZovana moznost zavést systém s poskytovanim benefiti formou nepenézniho
plnéni, kdy prispévky nejsou vyplaceny pfimo zaméstnanci, ale kazdy zaméstnanec spravuje v
aplikaci svuj ucet benefita, z néhoz dle svého uvazeni nakupuje sluzby popr. zbozi v ramci Siroké
sité smluvnich partnerii nebo za urcitych podminek i mimo takovou sit. Nakupy lze typicky
provadét z prostredi aplikace nebo platebni kartou k uctu. V tomto pfipadé nepodiéhaji prispévky
zdanéni a odvodim a zaméstnanec tak mdizZe vyuZit prispévek v plné vySi poskytované
zaméstnavatelem. V ramci takového systému by bylo umoznéno cerpat benefity libovolné dle
uvazeni zaméstnanct az do celkové vySe jejich uctu (tzv. systém cafeteria). Benefity by bylo
mozno takto Cerpat zejména v oblastech jako jsou rekreace, cestovani, zdravi, rehabilitacni
sluzby, sport a kultura (navstéva akci), sportovni a jiné volno¢asové aktivity, vzdélavani (véetné
cizich jazyk() popr. dalsi. Mimo zcela volné nakladani by byly postaveny nékteré benefity, které
jsou podminény vnéjS§imi okolnostmi zejména v podobé doziti se urcitého véku a délky trvani
pracovniho poméru (odména pfi Zivotnim jubileu), pracovniho zafazeni (oSatné), narozeni ditéte
(prispévek pri narozeni), prispévek na penzijni a Zivotni pojisténi a prispévek na socialni opatfeni
formou zapujcky, které by mély castecné odlisSna pravidla Cerpani. V tomto systému nedojde
ke snizeni celkového rozpocCtovaného objemu benefitt na jednoho zaméstnance proti
souc¢asnému stavu. Benefity je mozno ¢erpat pouze v ramci kalendarniho roku.

Otazky:

1) Ktery z vySe popsanych systém( byste osobné radsi vyuzivali?

2) Uvedte jakykoliv podnét, ktery Vas v souvislosti s problematikou benefiti napada (napf. navrh
nového benefitu, vySe benefitd...)

3) Uvitali byste v ramci vzdélavani zaméstnanct kurzy cizich jazykd organizované
zaméstnavatelem?

4) V pripadé kladné odpovédi na prfedchozi dotaz uvedte, o vyuku kterého ciziho jazyka byste
méli zajem?

Odpovédi na otazku 1)

PORUBA
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odpovédélo 161 pocet podil %

1000=1000 94 58,4
1000=740 61 37,9
nevim 6 3,7
161 100

Odpovédi na otazku 2)

vyjadfrilo se 68

navyseni stravného

navyseni benefitl

navySeni pfispévku na dovolenou
mobilni tarif

=
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navyseni pfispévku na penzijni a zZivotni pojisténi
home office

pfispévek na rehabilitaci

6 tydn( dovolené

karta Multisport

karta Sareza

prispévek na rekreaci déti

prispévek na dopravu (ODIS)

firemni Skolka

pojisténi odpovédnosti

SODEXO Karta na kola Next bike
pfispévek na bryle, zdravotni potreby
pfispévek na vyuku cizich jazykud
vyhrazeni parkovani v misté bydlisté
nizka vyuZzitelnost 1000=1000
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Odpovédi na otazku 3)

odpovédélo 161 pocet podil %

ano 95 59
ne 42 26,1
nevim 24 14,9
161 100

Odpovédi na otazku 4)

pocet odpovédi 114
anglictina 89
némcina
Spanélstina
francouzstina
rustina

polstina
italStina
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