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1. UVOD

Plan komunikace a participace méstského obvodu Poruba je modernim ndstrojem obce, ktery ma
nastavit efektivni pfenos informaci uvnitf uradu a zaroven optimalni pfenos informaci od ufadu
smérem k verejnosti a naopak. Stanovuje postup, jak budou verejnost a dalsi subjekty informovany

o projektech a akcich méstského obvodu a o tom, jakym zplsobem se do nich mlZou zapojit.

Cilem je, aby obvod predaval informace tak, aby ostatni strany porozumély divodim, pro¢ radnice
kond tak, jak konda, a jakych vysledkli bylo dosaZeno. Poruba diky tomu muZe posilit pozici
davéryhodného partnera, ktery ma zajem o potieby svych obyvatel a chce je zapojit do procesu,

které povedou k rozvoji této ¢asti mésta.

Tento dokument navazuje na Strategicky plan rozvoje Poruby a Akéni pldn rozvoje Poruby, nastavuje

komunikaci jeho priorit a strategickych cill a komunikaci a participaci v rdmci konkrétnich projektd.



2. CILE PLANU KOMUNIKACE A PARTICIPACE

Obec je soucasti verejné spravy a ta je pojimana jako sluzba obcanlm. Jako takovd by méla mit
nastaveny principy, jak svefejnosti komunikovat, jak ji poskytovat informace ve srozumitelné
a prehledné podobé, i jak od obcanl ziskavat dllezitou zpétnou vazbu. Bez zohlednéni nazord

obyvatel se rozhodnuti radnice mohou velmi brzy dostat mimo jakoukoli realitu praktického Zivota.

Pokud méstsky obvod Poruba dokaze aktivné komunikovat s verejnosti (odbornou i laickou), posili
svou pozici davéryhodné instituce a partnera. Cilem je, aby byl méstsky obvod Poruba obcany
i institucemi vniman pozitivné. Hodnoty Uradu jsou popsdny v etickém kodexu, ktery vznikl
v navaznosti na zpracovani Personalni strategie méstského obvodu Poruba. Zakladnimi hodnotami
uradu jsou profesionalita, zdkonnost, efektivita, nestrannost, otevienost, spoluprdce, partnerstvi,
kreativnost, vstricnost, flexibilnost, koncepcnost, divéryhodnost, loajalita a etika. Veskefi zastupci

obvodu se museji aktivné zajimat o potfeby obyvatel a usilovat o jeho udrzitelny rozvoj.

Plan komunikace a participace méstského obvodu Poruba uréuje postup, jak se mohou cilové skupiny
do rozhodovacich procest zapojit a jakym zplsobem budou informovany o rozhodnutich méstského

obvodu.

Cilem Planu komunikace a participace méstského obvodu Poruba je

- zajistit systematicky a pravidelny tok informaci k jednotlivym cilovym skupindam ve srozumitelné
a prehledné podobé,

- ziskavat pravidelnou zpétnou vazbu obyvatel o jejich spokojenosti s Zivotem v Porubé, pfipadné
ziskavat podnéty na zlepseni,

- nastavit proces participace jako soucast rozhodovacich a planovacich procest.



3. CILOVE SKUPINY PRI KOMUNIKACI A PARTICIPACI

Informace by nemély oslovovat pouze obyvatele Poruby, ale i jeji okoli (nejenom sousedni méstské
obvody a obce v jeji blizkosti, jako jsou napf. Viesina, Déhylov) a vzdalenéjsi mésta a obce. Plan
komunikace a participace méstského obvodu Poruba tedy mifi na vSechny, ktefi na Uzemi obvodu Zziji,
pracuji ¢i chodi do Skoly, organizuji akce nebo se jich v Porubé ucastni. Zprostfedkované pak

samoziejmé sméfuje i ke vSem lidem, ktefi maji o déni v méstském obvodu zajem.

Hlavni cilové skupiny jsou tedy osoby a organizace, kterych se déni v Porubé pfimo tyka, zajimaji se
o aktualni déni v obvodu a ve mésté, nebo by je mohly informace o Porubé v budoucnu zajimat.
Jde samoziejmé i o vyznamné instituce, které v Porubé sidli, jako jsou napfriklad Vysoka Skola barnska
— Technickd univerzita Ostrava (VSB-TUO), Fakultni nemocnice Ostrava (FNO) ¢i Moravskoslezské
inovacni centrum (MSIC). A opomenout se nesmi ani dalsi instituce a spolecnosti, které mohou byt
nebo jsou vyznamnymi partnery méstského obvodu Poruba (napt. Magistrat mésta Ostravy, krajsky
urad, DPO, Residomo, ...). Vyznamnou cilovou skupinou jsou média, kterd se velmi vyraznym

zpUsobem podileji na tom, jak lidé Porubu vnimaiji.

Dulezité je nejenom predavat témto skupindm informace, ale ziskavat od nich zpétnou vazbu.
NejlepsSim zpUsobem zpétné vazby jsou nékteré z metod participace — napfiklad setkani s obyvateli,
ankety a dotaznikova Setfeni. Participaci je nutné vZdy navrhnout s ohledem na specificky kontext

a ucel a na cilové skupiny, které chce méstsky obvod oslovit.

3. 1. Cilové skupiny
Obyvatelé méstského obvodu Poruba

Nejdulezitéjsi skupina, s kterou méstsky obvod Poruba pfi komunikaci a participaci pracuje, jsou jeji
obyvatelé. Veskera rozhodnuti méstského obvodu se obyvatel bytostné dotykaji a oni na né reaguiji.
Proto je dUlezité, aby fungovala obousmérnd komunikace od méstského obvodu smérem
k obyvatelim a naopak, aby obvod ziskaval zpétnou vazbu od svych obyvatel. K 31. 12. 2018 mélo
trvaly pobyt v Porubé 65 254 lidi. Vedle nich v Porubé Zije spousta dalSich osob, které statistiky
neuvadéji - studenti, lidé v podnajmech... Viem témto skupindm je tfeba vénovat maximalni
pozornost. Je nutné se jich ptat na jejich nazor, a to nejriiznéjsimi zpUsoby, zapojovat je do Zivota
a rozhodovaciho procesu obce a Zadat od nich zpétnou vazbu. Vramci této skupiny muiZeme

definovat nékolik podskupin:



e seniofi

Seniofi tvofi velkou ¢ast obyvatel obvodu. K 31. 12. 2018 Zilo v Porubé 16 078 lidi starsich 65 let,
coz je témér Ctvrtina vSech obyvatel obvodu (24,64 %). Vice nez 75 let ma 7584 Porubant
(11,62 %). Tito lidé jsou velmi citlivi na socioekonomické zmény a komunikace s nimi vyZzaduje

zvlastni pfistupy.
e rodiny

Jednim z hlavnich cild méstského obvodu by mélo byt ptilakani mladych rodin. K tomu je tfeba
vytvaret pozitivni obraz obvodu a s mladymi lidmi, ktefi v Porubé Ziji, je tfeba komunikovat na

urovni, na kterou jsou zvykli. Idealnim prostfedkem jsou socialni sité, weby.
o déti a mladei

V Porubé ma trvaly pobyt (k 31. 12. 2018) 8135 déti do patnacti let a tvofi 12,5 % obyvatel
obvodu. Tato skupina ma jiné potfeby a zcela jiny zplsob komunikace neZ vétsinova spolecnost.
Atomu je tfeba pfizplsobit zpUsob, jakym je tato skupina oslovovana. Idedlnim v tomto jsou

socialni sité, predevsim Instagram.
e podnikatelé

Specificka skupina, kterd do Poruby pfindsi zaméstnanost a jeji podpora vyrazné napomahad
rozvoji mésta. Tato skupina vyZaduje informace o projektech, ¢i moZnostech spoluprace
s obvodem. Ke komunikaci s podnikateli je idedIni spoluprace se subjekty, které se rozvoji

podnikani vénuji. Takovym pfipadem muze byt Moravskoslezské inovac¢ni centrum.

Zaméstnanci UMODb Poruba

Dalsi velmi vyznamnou cilovou skupinou jsou zaméstnanci Ufadu. Musi byt nastaveny procesy, jak jim
pfeddvat informace a jak se s nimi bude pracovat. Bez efektivniho pfenosu informaci uvnitf uradu

nemuZe spravné fungovat ani externi komunikace.

Zameéstnanec Uradu je navic osobou, kterd mlZe v mnoha pfipadech pusobit jako autorita pfi
informovani své rodiny, sousedu. Tato skupina ma blize k informacim o fungovani obvodu nez ostatni

skupiny a je tfeba, aby méla relevantni informace, které mize predavat dale.

Obyvatelé mésta Ostravy a okolnich mést a obci
Méstsky obvod Poruba je soucdsti vétSiho uzemniho celku — statutdrniho mésta Ostravy. Navic
Poruba je spadovou oblasti i pro okolni mésta a obce. Veskery tok informaci by proto nemél byt

omezen jen na obyvatele Poruby. Je tfeba budovat takovou strategii, kterd bude podporovat dobré



jméno obvodu jako mista, kde se dobre Zije. Informace o Porubé je tfeba (pokud je to mozné) davat

do kontextu celého mésta.

DuleZité je seznamovat s Porubou i prostfednictvim kanall mésta (fajnova.cz, Ostravska radnice, ...).

Odborna verejnost
Odbornici jsou schopni predstavit specificky a neotfely pohled na problémy, které obvod trapi. Tuto
skupinu je tfeba aktivné oslovovat a zapojovat ji do procesld rozhodovani, aby rozhodnuti méla

relevanci a oporu ve faktech.

Instituce v Porubé a jejich zaméstnanci

Poruba je sidlem nékolika instituci, které vyrazné prekracuji vyznam méstského obvodu. Pfredevsim
jde o Okresni soud v Ostravé, Vysokou $kolu barskou — Technickou univerzitu Ostrava (VSB-TUO),
Fakultni nemocnici Ostrava (FNO) a Moravskoslezské inovacni centrum (MSIC). VétSina téchto
instituci ma obrovsky potencial, ktery mizZe byt vyuZit k rozvoji méstského obvodu. Je tfeba s témito

institucemi komunikovat a navdazat Uzkou spolupraci.

Na VSB-TUO studuje pres deset tisic student(l. Zapojeni studentd a nastaveni dlouhodobé spoluprace
pfi tvorbé projekt povede i k ziskani nového, inspirativniho a neotfelého pohledu na problematiku
verejného prostoru. Obvod mize vyuzit vzdélanostniho potencialu studentl vysoké skoly ke zvyseni

ekonomické Urovné obvodu.

Instituce mimo Porubu

Poruba spolupracuje také stadou instituci, které sidli mimo Porubu. Mezi nejvyznamnéjsi patfi
Magistrat mésta Ostravy, Krajsky urad Moravskoslezského kraje, Dopravni podnik Ostrava, Méstska
policie Ostrava, ... Spoluprdce s témito institucemi by méla byt oboustranné vyhodna a pro Porubu je

zcela nezbytna.

Prispévkové organizace Poruby
Mezi vyznamné instituce Poruby patfi i pfispévkové organizace obvodu. Pfedevsim se jedna o Skoly.
Vhodnym zapojenim $kol Ize oslovit i nejmladsi generaci Poruban( a vytvaret v nich zajem o verejny

prostor a misto, ve kterém Ziji.

Dalsi pfispévkovou organizaci je Centrum socialnich sluzeb Poruba, které provozuje v Porubé nékolik
zafizeni a mUZe byt idealnim prostfednikem pro komunikaci se skupinami, kterym hrozi socidlni

vylouceni (seniofi, samozivitelky, ...).



Neziskovy sektor

Tento sektor pfinasi obvodu sluzby, které sam nezajistuje. Vedle toho sdruzuje aktivni lidi, ktefi
mohou vyraznym zpGsobem pomoci své obci. Vyzaduje zcela specifické informace. Casto 7ada
o podporu pro své projekty. Komunikace ma byt zamérena napriklad na poskytovani rad a informaci
o tom, jaké dotacni tituly mazZe vyuzit. Cilem je zapojovani neziskového sektoru do projektl

spoluprdce s vefejnym a soukromym sektorem.

Média
Tato skupina je vyjimecna v tom, Ze slouZi k pfenosu informaci k ostatnim cilovym skupindm. Je tfeba

analyzovat vyznam jednotlivych druhl médii a informovat je v co nejsirsi mite o zdmérech a cinnosti

meéstského obvodu.



4. ROZSAH KOMUNIKACE A PARTICIPACE

Poruba uskutecnuje projekty, které maiji vliv nejenom na obyvatele obvodu. Realizuje a podili se na

projektech nebo akcich, které maji celoméstsky a v nékterych ptipadech i regiondlni charakter.

Rozsah a zplsob komunikace a participace musi brat ohled pravé na to, jaké maji projekty

a komunikovana témata dopad.

Rozdéleni zamérul (témat) podle jejich vyznamu

Priklady Informovat | Participovat
REGIONALNI — jedn4 se zpravidla Prodlouzend Rudnd ANO NE
o velké investi¢ni zaméry nebo akce,
které ovlivni Zivot obyvatel nejen
v Ostravé, ale i v dalSich ¢astech
regionu
CELOMESTSKE — tykaji se nejen ProdlouZeni tramvajové ANO ANO, ve
obyvatel Poruby, ale ovlivnéni budou traté na 7. a 8. porubsky spolupraci
i obcané z jinych c¢asti Ostravy obvod, Komunitni centrum s méstem
Vsichni spolu
S DOPADEM NA CELOU PORUBU Senior expres Poruba, ANO ANO
(nebo s dopadem na cely stavebni Koncepce rozvoje
obvod) — jde zpravidla o vétsSi zaméry | 1. stavebniho obvodu
¢i témata, ktera se tykaji rozvoje celé
Poruby. Do této kategorie fadime také
ty, které se tykaji celého stavebniho
obvodu
LOKALNI — tykaji se urcité mensi Revitalizace prostranstviu | ANO ANO

lokality v Porubé

Koruny, Rekonstrukce ulice

G. Klimenta




5. KOMUNIKACE

Komunikace rozhodné neni jednosmérny tok informaci ve smyslu instituce — ob¢an. Probiha obéma
sméry a prenos informaci od obyvatel a dalSich organizaci smérem k radnici musi byt jednou

z priorit obvodu.

Komunikaci pak miZeme rozdélit na dvé skupiny — interni a externi. Obé spolu Gzce souvisi a jediné
tehdy, pokud je tok informaci v obou skupindch nastaven dobfre, je méstsky obvod schopen efektivné

sdélovat to, co potfebuje. A to vsem cilovym skupinam.

5. 1. Interni komunikace

K 31.12. 2018 pracovalo pro Ufad méstského obvodu Poruba 276 lidi. Pokud ma byt Gfad efektivni,
musi v ném byt nastaveny procesy, jak spravné preddvat informace. Bez toho nemlzZe urad nikdy
naplno vyuzit vSechny své informacni kandly a Spatny pfenos informaci navic mlze zpUsobit znacné

problémy a poskodit kredit méstského obvodu Poruba.

Dobra informovanost zaméstnancl je dlleZita také proto, Ze informovany zaméstnanec Gradu je
schopen prenaset dale ovérené informace a vyvracet nejriznéjsi spekulace, které nemaji realny

zaklad. Je tedy Zadouci poskytnout mu maximalni mnoZstvi objektivnich a kvalitnich informaci.

5. 1. 1. Pirenos informaci uvniti uradu

Zakladni platformou, na které se predavaji informace mezi jednotlivymi odbory a utvary, je porada
tajemnika a vedoucich. Vzhledem k tomu, Ze poradu navstévuji vSichni vedouci odbor( a utvarq, je
Zadouci nastavit procesy, které umozni plynuly pfenos informaci viem, kdo je potfebuji. Je nutné
informovat o vSech diileZitych zalezitostech odbor( a utvard (napf. nové planované projekty,
zmény v probihajicich projektech nebo aktivitach atd.). Vedouci by méli informace podavat bez

prutahd na nejblizsi poradé. Tak dostanou vSichni moZnost se k danému tématu vyjadfit, pfipadné

informace vyuzit pfi své vlastni agendé.

Dalsim dulezitym kanalem, kterym proudi informace, je porada po zasedani Rady méstského obvodu
Poruba, kterd se konda jednou za mésic. Porada slouZi k informovani radnich o praci uradu a zaroven

i jako misto, kde mohou radni predat své podnéty zaméstnancim uradu.

Proces prenosu informaci v ramci ufadu a dale komunikace navenek, pfipadné participace, je

popsana ve schématu, které znazoriniuje Komunikaci a participaci projektu (viz kapitola 6. 3.).

Cil:
- zavést jednoduchy proces predavani informovani v rdmci celého uradu.

Garant: tajemnik
10



5. 1. 2. Intranet

Intranet je jednim zklicovych prvk( interni komunikace. Pravé prostiednictvim intranetu se
zaméstnanci Ufadu mohou dozvédét o nejriznéjsich zalezitost tykajicich se chodu uradu i méstského

obvodu Poruba. Intranet nemusi slouzZit jen pro pfenos vnitfnich informaci.

Cil:
- uvést stav intranetu do souladu s tvofici se koncepci IT.

Garant: oddéleni informatiky

5. 1. 3. Krizova komunikace

Méstsky obvod Poruba nema zpracovdn postup pro pripad krizové komunikace. Prevdznd cast
informaci o Porubé v médiich se sice nese v neutrdlnim nebo pozitivnim ténu, objevuji se ale

i pripady, kdy je krizova komunikace nutna.

Cilem krizové komunikace je minimalizovat negativni dopad krize na dobré jméno Poruby
v médiich. Je duleZité, aby v procesu krizové komunikace byl feSen nejenom dopad na medialni obraz

obvodu, ale aby zaroven bylo efektivné feSeno i samotné jadro problému.

DuleZita vtomto pripadé je predevsim rychlost, informovanost, promyslenost, pravdivost
a nalezeni reSeni krize. Pfi reSeni krize je nutné zachovavat klid, korektnost a transparentnost.

Informace by mély smérovat z jednoho zdroje a musi byt konzistentni.

Komunikaci v pfipadé krize by mél mit na starosti krizovy tym, ktery by mél byt ve strukturach
méstského obvodu néjakym zplsobem formalizovan. Krizovy tym by mél tvofit starosta, tajemnik
a zaméstnanci UPaVV. V pFipadé krize bude tym doplnén o resortni mistostarosty a zaméstnance,

ktefi maji agendu, které se krize dotyka, na starosti.

Cilem krizové komunikace je aktivné vést debatu s médii a obcany, od zacatku konzistentné
prosazovat svUj nazor a nedostat se do defenzivy tim, Ze se bude pouze reagovat na nasledky, které

z krize vyplynou. Je dulezité dostat komunikaci pod kontrolu, stat se primarnim zdrojem informaci.

Krizovy tym musi byt centrem, ke kterému se budou sbihat veskeré potfebné informace, a bude
zodpovédny za veskeré vystupy. Je potieba zvazit, zda by Poruba v ptipadé krize méla informovat
i vlastni zaméstnance. Zaméstnanci jsou totiz dlleZitou skupinou, od které ¢ast obyvatel prebira

informace o déni v Porubé, a proto by o pficinach a feseni krize méli byt informovani.

Postup krizové komunikace
- v pfipadé krize bezodkladné svolat krizovy tym,

- v co nejkratsi dobé (nékolika hodin) sestavit struc¢né a vystizné prohldseni pro média a rozeslat jej,
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- koncipovat rozsahlejsi prohlaseni, doplnéné o nova fakta, a rozeslat jesté v den pocatku krize
médiim. Je nutné, aby veskeré informace byly pravdivé, transparentni, promyslené
a konzistentni. Debata musi byt vedena korektné a v klidu, je tfeba upustit od silnych prohlaseni.

- komunikaci povede tiskovy mluv¢i nebo jiny zastupce povéreny krizovym tymem,

- po ukoncéeni krize je nutno provést monitoring médii a vystupy analyzovat.

Cile:
- vytvofit krizovy tym,
- zakotvit postup krizové komunikace.

Garant: tajemnik

5. 2. Externi komunikace

Externi komunikace je nejdllezitéjsim komunikacnim aspektem méstského obvodu. Je dileZité, aby
méstsky obvod vhodné komunikoval navenek a byl schopen oslovit vSechny poZadované cilové
skupiny. Je tfeba v maximalni mife informovat verejnost o prioritach, projektech a akcich méstského

obvodu.

V soucasné dobé méstsky obvod Poruba vyuZiva fadu komunikacnich kanald. Jde o

zpravodaj PRIO,

webové stranky obvodu,

ostatni webové stranky,

socialni sité (FB, Instagram, Youtube),

Magazin z Poruby,

vyvésky,

ufedni desku,

reklamni nosice,

tiskové zpravy,

osobni kontakt s vefejnosti.

Kazdy z téchto kanall je specificky a slouzi k informovani trochu jiné cilové skupiny. Celkové by ale

mély pfinaset komplexni a objektivni prehled o cinnosti, kterou méstsky obvod Poruba vykonava.

Méstsky obvod Poruba si vroce 2017 nechal Ostravskou univerzitou udélat prizkum verejného
minéni, kterého se zucastnilo 1041 respondent(. Soucasti byly i otdazky na informovanost o déni
v Porubé. Na otdzku, jak ziskdvate zpravy o déni v Porubé, odpovédélo 1034 respondentd, ktefi
oznacili celkem 1936 odpovédi (kazdy respondent mohl oznacit vice nez jednu odpovéd). Ukazuje se,

v

Ze znacna cast obyvatel ziskava informace z komunikacnich zdroji méstského obvodu Poruba.
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Nejvice ze zpravodaje PRIO (35,9 %), z Facebooku (29 %) a z webovych stranek obvodu (22,5 %).

Z médii se o déni v Porubé dozvida jen 3,5 % obyvatel obvodu.

Jak ziskavate zpravy o déni v Porubé?

Pocet odpovédi Pocet respondent

v absolutnich v % (ze vsech v % (ze vSech

hodnotéach odpovédi) respondent)
zprostiedkované 569 29,40 % 55,00 %
ze zpravodaje PRIO 371 19,20 % 35,90 %
z Facebooku 300 15,50 % 29,00 %
z webové stranky méstského obvodu 233 12,00 % 22,50 %
z plakatovych ploch 218 11,30 % 21,10 %
z Magazinu z Poruby 159 8,20 % 15,40 %
ze zpravodaje PRIO v elektronické podobé 48 2,50 % 4,60 %
z regionalnich radii 27 1,40 % 2,60 %
z denniho tisku 9 0,50 % 0,90 %
z jiného zdroje 2 0,10 % 0,20 %
Celkem odpovédi 1936 100,00 % 187,20 %

Je tfeba vzit v Uvahu, Ze od doby prlzkumu se pocet lidi, ktefi sleduji facebookovy profil, zvysil
o nékolik tisic a pocet lidi, ktefi informace o obvodu ziskavaji pravé z Facebooku, bude s nejvétsi
pravdépodobnosti o dost vyssi. Aktivné se zacaly vyuZivat i CitylLighty a da se predpokladat, Ze vzrostl

i pocet lidi, ktefi informace Cerpaji z plakatovacich ploch.

5. 2. 1. Zpravodaj PRIO (Porubska radnice informuje obcany)

Porubsky zpravodaj vychazi jednou mési¢né (s vyjimkou prazdnin, kdy vychazi dvojcislo) v nakladu

35 tisic vytiskd. PRIO je distribuovano do vSech domacnosti v Porubé.

Cilovou skupinou zpravodaje PRIO jsou vSichni obyvatelé Poruby. Zvlastni pozornost je ale tieba
vénovat seniorim, ktefi v mens$i mife vyuZivaji ostatnich zpravodajskych kanalG (prevainé

elektronickych) a PRIO je pro né hlavnim zdrojem informaci o Porubé.
Zpravodaj PRIO byl vyhlasen 3. nejlepSim méstskym zpravodajem roku 2018.

Cil:
- udrZet stdavajici kvalitu obsahu.

Garant: Utvar prezentace a vztah( k vefejnosti (UPaVV)
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5.2. 2. Webové stranky obvodu (poruba.ostrava.cz)

Webova prezentace méstského obvodu Poruba vychazi z grafického manualu statutdrniho mésta

Ostravy a obvody maiji az na vyjimky stejny vzhled webovych stranek.

V roce 2019 by méla Poruba stejné jako ostatni obvody piejit na novou podobu webovych stranek,
kterou momentalné vyuZivd jen Ostrava. Tyto stranky jsou modernéjsi, ale nejsou o moc
prehlednéjsi nez soucasna varianta. Novd podoba uZ ale ma i responzivni design, coZ soucasné

stranky nemaiji.

Pocet navstévnik( stranek je v podstaté konstantni a pohybuje se tésné nad 100 000 rocéné.

V loriském roce minimalné narostl pocet stranek, ktery si prdmérné jeden navstévnik otevre.

Ze statistiky (udaje zarok 2018) vyplyva, Ze lidé vyuZivaji webové stranky nejcastéji k hledani
kontaktd, udajl z ufedni desky, nabidky pronajmu bytd a volnych pracovnich mist. Pouze 1,67 %

navstév se tykd stranky Aktualné, kde jsou zverejiiovany aktudlni informace o Porubé.

Cile:
- spolupracovat se statutdrnim méstem Ostrava na nové podobé webovych stranek,
- odstranit ze stranek zbytecnosti a soustiedit se na relevantni a jednoduse podané informace.

Garant: Utvar prezentace a vztahu k vefejnosti

5. 2. 3. Ostatni webové stranky
Méstsky obvod Poruba provozuje i dalsi webové stranky:

- fajnovaporuba.cz
- zelenaporube.cz

- sdilkoporuba.cz

Fajnova Poruba (fajnovaporuba.cz)

Stranky byly zprovoznény v dubnu roku 2018. Jejich hlavnim cilem je ndvaznost na strategicky plan
mésta a strategicky plan Poruby. Informuji o projektech, investicnich akcich a moznostech, jak se do
nich mlzZe zapojit verejnost. Garantem stranek je odbor rozvoje obvodu, ktery Uzce spolupracuje

s ostatnimi odbory a utvary.

Stranky jsou urceny i pro participacni aktivity Poruby. Na strankach se uskutecnilo hlasovani

k Porubskému desateru.

Stranky v soucasné dobé navstivi priblizné 400 uZivateld mési¢né (650 navstév). Vyrazné vétsi
navstévnost byla v obdobi hlasovani Porubského desatera (5400 uzivatel().
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Cile:
- pravidelné aktualizovat informace o projektech,
- zlepSit a maximalné vyuzivat participaéni funkce webu.

Garant: odbor rozvoje obvodu

Zelena Porubé (zelenaporube.cz)

Stranka je zamérena na informace k participativnimu rozpoctu, obsahuje informace o aktualnim
stavu projektd, které jsou realizovany z participativniho rozpoétu, informace o projektu, seznam

pfihlasenych navrh(i a predevsim slouzi jako misto pro hlasovani.

Stranky v praméru navstivi 300 uZivateld mési¢né (350 navstév), pocet se vyrazné zvysuje v dobé

zverejnéni navrha a pri hlasovani. (V roce 2018 v obdobi hlasovani 3759 uZivatell a 5413 navstév).
Stranka ma i sv(j facebookovy profil.

Cil:
- pravidelné zverejfiovat aktuality i mimo obdobi, kdy jsou zverejnény navrhy, a v dobé hlasovani.

Garant: Utvar kultury a MA21 (UKaMA21)

Sdilko (sdilkoporuba.cz)

Stranky vznikly jako podpora pop-up expozice Sdilko, kterd se v Porubé uskutecnila v letech 2016
a 2018. Stranky jsou neaktudlni (o Sdilku 2018 mluvi jako o budouci akci). Stranka ma i svij

facebookovy profil, ktery je aktualni a vénuje se propagaci Zivnostniktli v Porubé.

Cile:

- aktualizovat stranky i mimo dobu konani Sdilka,
- pfipravit stranky na dalsi Sdilko v roce 2020.
Garant: Utvar kultury a MA21

5. 2. 4. Socialni sité

Méstsky obvod Poruba vyuZivd v soucasné dobé Facebook, Instagram a Youtube. VSechny socialni
sité nejsou primarné urceny jako profily porubské radnice, ale maji slouzit jako platforma pro
informovdani o vSsem, co se v Porubé déje. Pfedevsim facebookovy profil Méstsky obvod Ostrava-
Poruba ma velmi slusnou sledovanost a slouzi k rychlému a efektivnimu informovani o udalostech

v Porubé.
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Facebook

Méstsky obvod Poruba spravuje nékolik facebookovych profil(: Méstsky obvod Ostrava-Poruba, Akce
v Porubé a okoli, Komunitni centrum Vsichni spolu, Galerie Dukla, Centra volného ¢asu a Zelend
Porubé. Posledné jmenovany profil slouzi k informovani o participativnim rozpoctu, na profil Akce
v Porubé a okoli se davaji pozvdnky na akce nejenom méstského obvodu, ale i ty, které poradaji jiné

organizace.

Primarnim profilem je Méstsky obvod Ostrava-Poruba (www.facebook.com/moporuba), ktery

funguje od jara 2015. Profil ma velmi dobrou sledovanost (k 31. 8. 2019 mél 9950 To se mi libi a

vvs

10 345 sledujicich). Z ostravskych obvodd ma jednoznaéné nejvyssi sledovanost.

Profil slouzi k zvefejiiovani pozvanek, aktualnich informaci, reportl o akcich, ... Je to médium, které je

schopno rychle oslovit velké spektrum lidi.

Facebookovy profil je jednim z klicovych kanal(, které umozniuji pracovat s vefejnosti. Je to jeden ze
zajimavych nastrojl, jak ziskat zpétnou vazbu. Je nutné si ale uvédomit, Ze lidé, ktefi aktivné
komentuji zaleZitosti na Facebooku, nemusi tvofit a netvofi reprezentativni vzorek obyvatel obvodu.

Proto je tfeba pristupovat ke komentariim opatrné.
Cil:
- u pro Porubu klicovych témat aktivné vyuzivat placenych prispévkd.

Garant: Utvar prezentace a vztahu k verejnosti

Instagram

Instagram zacal méstsky obvod Poruba vyuzZivat v zafi roku 2017. K31. 8. 2019 mél pres 840
fotografii a dalSich obrazovych materiala (napf¥. upoutavky). Hlavni cilovou skupinou Instagramu by
méli byt predevSim nejmladsi uZivatelé, které se méstskému obvodu Poruba dafi jen ¢astecné

oslovovat.

Cile:
- vytvofit z Instagramu “fotobanku” zajimavych a atraktivnich fotografii Poruby,
- zvysit pocet videi a pribéhu.

Garant: Utvar prezentace a vztahu k vefejnosti
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Youtube

Kanal na Youtube funguje uz od roku 2015 a slouzi predevsim jako nosi¢ pro videa, kterd pro méstsky
obvod Poruba vyrabi Fabex Media. V soucasné dobé jsou videa rozdélena do ¢tyf kategorii — Magazin
z Poruby, Zaznamy ze zastupitelstva, Reportdze a Zelena Porubé. Youtube kanal neni v soucasné dobé
nijak aktivné vyuzivan. Videa jsou propojovana s dalSimi komunikacnimi kanaly méstského obvodu,

predevsim s Facebookem a webovymi strankami. K 31. 8. 2019 mél kandl 217 sledujicich.

Cil:
- zapojit do tvorby obsahu i mladé lidi (napt. Zaky porubskych zakladnich a stfednich skol).

Garant: Utvar prezentace a vztahu k vefejnosti

5. 2. 5. Magazin z Poruby

Od roku 2016 spolupracuje méstsky obvod Poruba se spole¢nosti Fabex Media, ktera pro néj jednou
tydné vyrabi patnactiminutovy pofad Magazin z Poruby. Magazin je Sifen satelitné i pozemné (na
stanici Regionalni televize), je v nabidkach kabelovych televizi (UPC, PODA). Zvefejiiovan je i na
Youtube a Facebooku. Pfinasi pfiblizné pét reportdzi ze Zivota Poruby, velky prostor maji k dispozici

organizace, které v Porubé pusobi (sportovni oddily, spolky, ...).

Cile:
- vytvofit novy atraktivnéjsi model magazinu,
- zapojit do jeho tvorby i vefejnost (napt. zakladni a stfedni Skoly, ...).

Garant: Utvar prezentace a vztahi k verejnosti

5. 2. 6. Komunikace s médii

Zatimco podobu predchazejicich komunikaénich kandld si méstsky obvod Poruba fidi sam,
komunikace s médii je specifickd vtom, Ze Poruba neni schopna zcela ovlivnit, co budou a v jaké

formé média zverejiovat.

Medidlni komunikace je zdsadnim ndstrojem externi komunikace. Pro Porubu, ktera je soucasti
vétsiho uzemniho celkuy, je klicova predevsim komunikace s regionalnimi médii, témata je ale tieba

vytvaret tak, aby oslovila i nadregionalni média.

Zakladnim typem medialni komunikace je tiskova zprava. V soucasné dobé Poruba publikuje cca
deset tiskovych zprav mésicné tykajicich se predevsim zajimavych udalosti obvodu. Tiskové zpravy,

jsou zverejiiovany i na webech a sdileny ostatnimi kanaly obvodu.
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Obraz, ktery média o Porubé tvofi, je prevaziné pozitivni ¢i neutralni. Negativni zpravy o Porubé se
v médiich objevuiji jen zfidka.
Dalsim typem medidlni komunikace je tiskova konference. Tu ma smysl vyuzivat pouze u velkych

a zasadnich projektd. Pokud téma neni dostatec¢né atraktivni a nosné, je velmi sloZité zajistit vétsi

Ucast médii. Vétsinou jim staci informace obsazené v tiskové zpravé.

Cil:
- aktivné oslovovat redaktory tisténych i dalSich médii.

Garant: Utvar prezentace a vztahu k vefejnosti

5. 2. 7. Reklamni nosice

Poruba ma k dispozici i reklamni nosic¢e — CityLighty a nékolikrat rocné i billboardy. CityLighty jsou
jednoduchym a velmi Gcinnym prostfedkem komunikace. Vzhledem k tomu, Ze jsou umistény na
mistech s velkym pohybem lidi, dokazi efektivné prendset informace na vSechny cilové skupiny, které

chce Poruba oslovovat.

Meéstsky obvod Poruba ma momentalné k dispozici Sest CityLightli na autobusovych zastavkach,
které byly v roce 2018 rekonstruovany (nabiezi SPB, ndmésti Bozeny Némcové, Slavikova — zastavka
autobusové linky €. 58, Vézicky — u posty, Jizni svahy — Kaufland, Mongolska). Poruba ma k dispozici

také CityLight umistény u Galerie Dukla, ktery ale slouZi pouze k informovani o vystavach v galerii.
Na zakladé uzaviené smlouvy ma trikrat rocné meéstsky obvod Poruba k dispozici sedm billboard.

Cil:
- vyuzivat dostupné reklamni nosice predevsim pro propagaci akci v Porubé.

Garant: Utvar prezentace a vztahu k verejnosti

5. 2. 8. Osobni kontakt s verejnosti

Méstsky obvod Poruba povaZuje za prioritu pfimy kontakt s ob¢any. Tato forma komunikace probiha

ve dvou rovinach:

- obcan s radnici,

- radnice s ob¢any.

Obé dvé formy komunikace jsou dilezité a nesmi se podcenit. Pokud obcan odchazi z radnice s tim,

Ze se setkal snepfijemnym jedndnim, odnese si negativni pohled i na celou praci uUradu
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a samospravy. Stejné tak pokud radnice s ob¢any nekomunikuje, jen tézko si mizZe u svych obyvatel

budovat pozitivni reputaci.

Obcan s radnici

Radnice neni misto, kam by lidé chodili kazdodenné. Vétsinou ji navstivi jen tehdy, kdyz si potrebu;ji
néco vyridit, coZ obvykle byva maximalné parkrat za rok. Proto je dulezité, aby si z téchto navstév
odnaseli prijemné pocity. Normou by mélo byt slusné chovani vSech zaméstnancl uradu, ktefi by

méli byt profesiondlni, empaticti a ochotni pomdhat.

Obcané Poruby maji pfistup i k aplikaci Cista OVA, kde mohou zanechat své podnéty. Je to dlleZity

nastroj komunikace Uradu s ob¢any a nesmi byt opomijen.

Cile:

- pracovat na vzdélavani zaméstnancl a na zefektivnéni GUradu.
Garant: tajemnik

- aktivné vyuzivat a komunikovat s obc¢any pres aplikaci ¢istd OVA.

Garant: odbor komunalnich sluzeb (jako adresat prevaziné vétsiny podmét()

Radnice s obcany

Méstsky obvod Poruba chce systematicky zapojovat obcany do rozvoje obvodu. Pouziva k tomu fadu

participacnich metod. BliZze o nich pojednava kapitola 6.

5.2.9. Vyvésky a uredni deska

Na uzemi méstského obvodu je rozmisténo deset vyvések, které méstsky obvod vyuZiva
k informovani o akcich na Uzemi Poruby. Jsou na nich zvefejrovany letdky poutajici na akce

méstského obvodu i pro pozvanky na akce dalSich organizaci.

Dosah tohoto komunikacniho kanalu neni velky, navic mnohde nejsou vyvésky umistény na idedlnich

mistech. Vyvésovani plakatl je ale ekonomicky nenaro¢nou ¢innosti a neni dlivod vyvésky omezovat.

Utedni deska slouzi k vyvé$ovani urednich zaleZitosti. Je umisténa na budové ,A“ UMOb Poruba.
Informace z Ufedni desky jsou zverejiiovany i elektronicky na webovych strankdch méstského obvodu

Poruba.

Cil:
- zavést elektronickou uredni desku.

Garant: tajemnik
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6. PARTICIPACE

Méstsky obvod Poruba se hlasi k programu mistni Agendy 21, coZ znamen3, Ze usiluje o udrzitelny
rozvoj obvodu s ohledem na potifeby budoucich generaci. Mezi dulezité principy, které se v ramci
mistni Agendy 21 uplatnuji, patfi mimo jiné také zapojovani vefejnosti do vSech aspektl rozvoje

obce.

Jednou z velkych vyhod participace je, Ze mlze diky predem pripravené komunikaci pfrinést od
spravnych cilovych skupin spravné informace ve spravné fazi planovani. Tato véc mize mit vyznamny
vliv pfi rozhodovani v rGznych oblastech rozvoje Poruby, nebot pocitd s nazory a podnéty obyvatel,

ktefi v méstském obvodu Ziji. Vysledkem zpravidla byva kvalitnéjsi ndvrh feseni.

Participace zdroven napomaha budovani prostredi vzajemného respektu a spoluprdce mezi zastupci
vefejné spravy a verejnosti, posiluje vazby mezi riznymi zajmovymi skupinami a celkové zvysuje

zdjem obcani o déni v méstském obvodu.

V soucasné dobé& ma participacni aktivity v rdmci organizaéni struktury Ufadu méstského obvodu
Poruba na starosti utvar kultury a MA21. Do tohoto Utvaru je zafazen koordindtor MA21, ktery
provadi planovani participacnich aktivit spolu se zodpovédnym politikem pro MA21, pficemz ke
spolupraci prizyvaji dalsi odbory uradu. V pribéhu roku je vidy vybrano nékolik témat ¢i projekt(,
v ramci kterych je vhodné vyuzit participacnich metod. Naslednou realizaci aktivit provadi pracovnici

Utvaru kultury a MA21 ve spolupraci s kolegy z dalSich odbord.

V prlibéhu nékolika let byly v Porubé vyuZity rGizné participacni metody. Vétsinu popsanych technik
méstsky obvod Poruba vyuZil pro Sirokou verejnost, co se tyka vékovych skupin, v naprosté vétsiné

pfipadl se jednalo o dospélé a seniory.

6. 1. Participacni techniky

1. Participativni rozpocet: umozZiiuje zapojit verejnost do rozhodovani o tom, jakym zplsobem
bude vyuZita urcita ¢ast méstského rozpoctu. V Porubé nese nazev Zelenda Porubé. Obcané
podavaji své navrhy, méstsky obvod Poruba hodnoti realizovatelnost navrhd a ve spolupraci
s autory navrhy upravuje a nasledné o nich probiha verejné hlasovani (kladné i zaporné hlasy).
Vitézné navrhy jsou realizovany v pribéhu nasledujiciho roku. Participativnimu rozpoctu se

vénuje webova stranka www.zelenaporube.cz a facebookovy profil

https://www.facebook.com/zelenaporube.

2. Vefejné projednani: predstaveni a diskuze zavaznych projektl a zamér( obvodu vefrejnosti.

Soucasti projednavani je odborna prezentace zaméru (projektu), prodiskutovani jeho klicovych
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aspektl a shromazidéni pripominek k navrhu jeho realizace. Verejnd projednani jsou
organizovana ve vhodném prostoru obcanské vybavenosti, nebo ve verejném prostoru (napf. na

namésti).

Dotaznikové Setfeni: zjistovani nazor( a potfeb verejnosti v pfedem vybrané lokalité, nebo na
celém dzemi Poruby. Obvykle se jedna o kombinaci osobniho dotazovani a umisténi dotazniku
na duleZitd mista, pfipadné o elektronickou podobu dotazniku. Lidé vZdy maji prostor pro Sirsi
vyjadreni ve formé otevienych otdzek. Pokud se sbér dat tyka konkrétni lokality, dotaznik

mohou lidé vyplnit pfimo na misté. Zaroveri mohou také zakreslit dllezité véci do mapy lokality.

Anketa: umozZiiuje zjistovani nazorl a potfeb vefejnosti, jedna se vsak o jednodussi formu, nez
je dotaznikové Setfeni. Ve vétsiné pripadl se jednd pouze o elektronické vyplriovani bez

otevienych otdzek.

Pocitové mapy: s pocitovymi mapami se pracuje tak, Ze lidé pomoci jednotlivych barev vyjadfuiji,
jak se v Porubé citi. U kazdé otazky oznacuji misto, které maji s timto pocitem spojené. Mapy
urcuji napriklad mista, kde se lidem libi, a kde ne, kde travi volny cas, kde vnimaji problémy
s méstskou hromadnou dopravou ¢i s parkovanim nebo kde se neciti bezpecné. Pocitové mapy
je mozné pouzit on-line a ve fyzické podobé, kdy ob¢ané barevnymi Spendliky vypliuji mapu na

konkrétni akci.

Konzultacni stanek: umisténi stanku pfimo ve vefejném prostoru, v misté prirozeného pohybu
lidi. VyuzZiva se k sezndmeni obcanl s konkrétnim planovanym zamérem méstského obvodu,
zodpovézeni dotazll a ke sbéru podnétli od mistnich obyvatel. SlouZi také k vyplriovani dotaznikii

Ci zakreslovani do mapy.

Verejné forum: verejna diskuze, na které ucastnici definuji nejdllezitéjsi priority obvodu pro
nasledujici roky. Na féru se setkdvaji zdstupci obvodu s obéany a zastupci organizaci, které
v méstském obvodé plisobi. Férum v nasem méstském obvodu nese nazev Porubské desatero.
Na setkani jsou pripraveny tematické stoly, a kazdy pfichozi se mlze zapojit do diskuze u toho,
jehoz téma ho nejvice zajima. MUZe jit napriklad o bezpeénost na verfejnych prostranstvich, stav
zelené nebo nabidku kulturnich akci. Na konci setkani vyjde ze vzdjemné diskuze a hlasovani
deset priorit, jak je vidi samotni lidé. Zaroven se na setkani lidé dozvédi, jaké kroky se podnikly

pro feseni priorit zvolenych v pfedchozim roce.

Komunitni vychazka: prochazka konkrétnim tzemim s ob¢any (rezidenty) a identifikace hlavnich
problémd pfimo na misté. Komunitni vychazky mohou byt zaméreny napf. na témata udrzby

zelené, bezpecnosti, udrziteIné mobility apod. Maji rovnéz osvétovou funkci.
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9. Kulaty stdl: otevienda diskuze mezi zastupci radnice, zastupci ob¢anll a organizaci, kde je cilem
zmapovat danou problematiku, pripadné dospét k dohodé o moznych reSenich. Vystupem je

navrh krokd, které povedou k realizaci navrzeného reseni.

10. Setkani nad mapou: zhodnoceni sou¢asného stavu konkrétné vymezeného Uzemi a zjistovani
potieb obcdand, ktefi jej vyuZivaji. Vystupy jsou pouZity pro planovani Uprav tohoto vefejného

prostoru. Tato metoda je vyuzivana zaroven s konzulta¢nim stdnkem.

11. Vystava ve vefejném prostoru: vystava predstavuje architektonické navrhy Uprav verejného
prostoru nebo jinych investi¢nich akci obyvatellm na misté, kterym prirozené béiné prochazi,
nebo pfi jiné vhodné pfilezitosti (napf. pfi néjaké vétsi komunitni akci). Vystava je doplnéna
besedou se zastupci radnice nebo s odborniky. Obcané maji vidy moznost se k ndvrhim

pisemné nebo Ustné vyjadrit.

12. Workshop: v Porubé probéhlo nékolik studentskych workshop(l, kdy studenti zpracovavali
zadané téma. Zavéry z workshopl slouZi jako podklad pro zpracovatele projektovych praci

smérujicich k definitivnimu projektovému feseni daného Uzemi.

Existuje fada dalSich metod, které by méstsky obvod Poruba mohl v budoucnu vyuzivat, napf. tzv.
world café, planovaci vikend, nékteré dalsi elektronické metody apod. Tyto metody jsou dobfe

popsany v jiz vydanych odbornych publikacich.

6. 2. Ro¢ni plan participac¢nich aktivit méstského obvodu Poruba

V rdmci pripravy akéniho planu na dany rok budou garanti jednotlivych projektd uvadét u kazdého
projektu informaci, zda probéhnou participacni aktivity, a v jakém rozsahu. Své ndavrhy budou

pfedem konzultovat s koordindtorem MA21 a zodpovédnym politikem pro MA21.

Vznikne tak navrh Ro¢niho planu participacnich aktivit, ktery bude pfimo soucasti akcniho planu.
Roéni plan participacnich aktivit bude spole¢né s Akénim pldnem projedndn komisi pro strategické

fizeni, udrzitelny rozvoj a MA21 a schvalen Radou méstského obvodu Poruba.

V navaznosti na zakladni informace uvedené v akénim planu bude dale pripraven podrobné;jsi plan
participace a komunikace k jednotlivym projektim. Na pfipravé se bude podilet zodpovédny politik
za MA21, koordinator MA21, vedouci Utvaru prezentace a vztahl k verejnosti a vedouci odboru,

jemuz dany zamér pfislusi (v pfipadé velkych projektd vedouci dalSich odbora).

Soucasti vyhodnoceni plnéni akéniho planu na konci daného obdobi bude také informace o tom,

zda byl plan participace naplnén a jakym zplsobem.
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6. 3. Schéma komunikace a participace projektu

Pro ucely schématu, které je uvedeno v pfiloze €. 1, se projektem mysli jakykoliv vyznamny zdmér
méstského obvodu — tj. jak investi¢ni projekty, tak dalezZité aktivity nebo témata, které je zapotrebi

fesit, nebo zpracovani koncepcnich dokumentd.

Schéma popisuje posloupnost jednotlivych krokli v ramci celého Zivotniho cyklu projektu. Cilem je
systematické, promyslené a kontinudlni informovani obéanti o tom, jaké zaméry ufad realizuje
nebo jaka témata fesi, a jejich zapojeni v takové fazi (nebo fazich) feseni, ve které jsou ziskané
docilit realizace kvalitnéjsich projektl. Spravné nastavend a profesionalné vedenad komunikace je
nezbytna zejména tehdy, kdyz v nékteré fazi projektu dojde (z rznych dlvodl) k néjaké podstatné
zméné. Tato zména nebo zmény mohou byt v nékterych ptipadech v protikladu s vystupy participace,

a proto je nutné vzdy o podstatnych zménach informovat a vysvétlovat souvislosti.

Ke schématu budou vytvofeny pfipadové scénafe pro nékolik konkrétnich projektd, které pod

vedenim koordinatora MA21 vytvofi zaméstnanci odbori odpovédnych za jejich realizaci.

KROKY PROJEKTU

PARTICIPACE

KOMUNIKACE

Definovani projektu

a jeho ucelu

- stanovit garanta odpovédného za realizaci

- stanovit, které odbory maji byt do realizace
zapojeny (soucast pracovni skupiny projektu),

a které maji byt informovany o pribéhu

- stanovit, zda se uskutecni participacni aktivity.

Pokud ano, stanovit jejich zakladni rozsah

- garant projektu preda informace o projektu

UPaVV a koordinatorovi MA21

- koordinator MA21 a UPaVV ve spolupréci

s garantem projektu vypracuji podrobnéjsi plan

participace a komunikace, véetné navrhu

konkrétnich technik participace a zpUsobl

komunikace projektu

Budovani povédomi

o projektu

Analyza soucasného

stavu

Zodpovézeni zakladnich otazek
- jaky je kontext a historie reseného projektu?

- jaké podklady a data potfebujeme pro

realizaci?

- jaké jsou cilové skupiny, tj. koho se realizace
projektu dotyka, koho by bylo dobré do

realizace zapojit?

- garant projektu predd podklady pro

Ziskavani vstupnich dat
a podnéti od cilovych

skupin

- koordindtor MA21 ve
spolupraci s garantem
pfipravi a realizuje
participacni aktivity

s cilem sbéru dat a

Pribézné informovani o
vystupech participace a

dalsim pribéhu
- postup dle navrzeného
planu participace

a komunikace projektu

- plan participace a
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participacni aktivity koordinatorovi MA21

a priibézné informuje UPaVvV

- na zakladé vystupl a dat vzeslych
z participacnich aktivit je vhodné zpétné
ovéfit, zda byl projekt a jeho ucel spravné

definovan

informaci od cilovych

skupin,

- vystupy a data preda
koordinator MA21
garantovi k dalSimu
zpracovani a UPaVV pro
informovani verejnosti

a cilovych skupin.

komunikace musi
reagovat na aktualni
vyvoj projektu

a v pripadé potreby jej
koordinator MA21

a UPaVV aktualizuji

Zpracovani navrhu

reseni

- garant projektu zpracuje ndvrh feseni
projektu (mlZe se jednat napf. o zpracovani
studie nebo investi¢niho zaméru). V ramci
navrhu feSeni budou zapracovany vystupy z
participacnich aktivit, pokud nékteré vystupy

nebudou zapracovany, bude uvedeno proc.

- garant projektu predd ndvrh feseni pfed jeho
dokoncenim koordinatorovi MA21 pro dalsi

fazi participace a pribéiné informuje UPavV
- na zakladé vystupll a dat vzeslych z této faze
participacnich aktivit je vhodné zpétné ovérit,

zda byl projekt a jeho ucel spravné definovan

Projednani navrhu
feSeni pred jeho

dokoncenim

- koordinator MA21 ve
spolupraci s garantem
pfipravi a realizuje
participacni aktivity s
cilem konzultovat navrh
feSeni s hlavnimi aktéry
a také s dotéenymi
organy statni spravy

a samospravy

- vystupy a data preda
koordinator MA21
garantu k dalSimu
zpracovani a UPaVV pro
informovani verejnosti

a cilovych skupin

Pribézné informovani
o vystupech participace

a dal$im prabéhu

- postup dle navrZzeného
planu participace

a komunikace projektu

Finalni navrh feSeni
projektu

(u investic¢niho
zaméru projektova

dokumentace)

- garant projektu zpracuje findlni navrh reseni
projektu (u investi¢niho zaméru projektovou
dokumentaci), které bude zohledriovat

vystupy a data vzeslé z participace.

Informovani o pfipravé
projektu nebo
projektové
dokumentace

- informovani o pribéhu
- zverejnéni finalniho

navrhu reseni projektu
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Realizace projektu

- garant projektu prabézné informuje

- v nékterych pripadech

Informovani o realizaci

koordindtora MA21 a UPaVV o dillezitych mUze byt vhodné projektu
milnicich v realizaci projektu zapojeni komunity
UzZivani, sprava - garant projektu po jeho realizaci vyhodnoti, - koordinator MA21 Informovani o

zda se dosdahlo pGvodniho zdméru projektu,
pfipadné v ¢em je vysledek jiny, nez se
predpokladalo, a zda je to pozitivni, nebo

negativni

- garant projektu predava informace

o vyhodnoceni projektu a vyuzivani jeho

pribéiné predava
garantovi projektu
informace od verejnosti
tykajici se uzivani

vysledk projektu

dokonéeni projektu a

jeho vyuzivani

- UPaVV priibézné
predava garantovi
projektu informace od

verejnosti tykajici se

vysledkd nejenom vedoucim vSech odbord,
T . - B} uzivani vysledk
ktefi byli do realizace zapojeni, ale také na ¥

poradé vedoucich odbort projektu

6. 4. Participacni proces dilciho projektu krok za krokem

Participace nemuZe byt nikdy automaticky proces, vidy musi byt promyslené vedena, s jasnym

stanovenim cilli, kterych ma dosahnout.

Planovani participace a zplisob komunikace a osloveni cilovych skupin musi probihat vidy
soucasné. Dulezité je zejména to, jakymi kanaly a nastroji bude komunikace probihat, jakou nejlépe

zvolit formu, jak celou véc od pocatku lidem prezentovat a v jakém ¢asovém horizontu.

6. 4. 1. Jaky bude rozsah participace?

Participaci musi vzdy predchazet analyza nebo rekapitulace historie a soucasného stavu. Teprve na
zakladé kompletnich informaci Ize definovat rozsah participace, kterym se stanovi, k ¢emu presné se
ma verejnost vyjadiovat, co je jiZ neménné (napft. z legislativnich nebo technickych diavodu) a co je

naopak otevieno k diskuzi.

6.4. 2. Ceho chceme dosahnout?

Vzdy je nutné stanovit, co ma byt cilem participace, tj. napf. zda chceme ziskat obecnéjsi nahled na
to, jak lidé vnimaji hlavni problémy, jaka je jejich mira spokojenosti s Zivotem v Porubé, nebo zda
sbirdme konkrétni podnéty pro Upravy verejného prostoru, pfipadné pro realizaci investi¢nich akci,

pro béznou udrzbu, kvalitu sluzeb a podobné, jestli je cilem konzultovat s verejnosti néjaky ndvrh,
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pfipadné zda se jedna o pfimou spolupraci s urcitymi cilovymi skupinami, které se zapojuji do

procesu tvorby navrhu.

6. 4. 3. Jaké jsou cilové skupiny?

Pro spravné stanoveni cilovych skupin je vhodné si poloZit nasledujici otazky:

- Jakych skupin se problematika nejvice dotykd, kdo mize byt zdmérem ovlivnén?
- Kdo muze prispét k navrhu kvalitniho reseni?

- Kdo ma o danou problematiku zajem, kdo se ji pfimo zabyva?

- Které subjekty ¢i organy se musi k danému tématu vyjadrovat?

6. 4. 4. Plan participace a volba metod

Participaci je nutné vzdy navrhnout s ohledem na specificky kontext a ucel. Vzdy je potreba zvazit, co
chceme danou metodou ziskat a zda je pravé pro tento Ucel vhodnd. Vhodné jsou ¢asto kombinace
riznych metod, které na sebe navazuji, nebo se vzajemné doplnuji. Pokud je to mozné a ucelné, je
dobré ddvat prednost metodam, kde dochazi k prfimému kontaktu s obcany, pred metodami
elektronickymi, které neumoziuji Sifeji a bezprostfedné vysvétlovat postoje a cile, kterych chce

radnice dosahnout.

Soucdsti planovani je i stanoveni Casového harmonogramu participace, ktery by mél byt

zakomponovan do ¢asového harmonogramu celého projektu nebo feseného problému.

6. 4. 5. Monitoring a hodnoceni

Zpracovani vysledkd a spravna interpretace, zaroven také schopnost dale vysledky spravné vyuzit.
Vsechny ziskané informace budou predany odbornikiim, ktefi je vyhodnoti a zohledni pfi ndvrhu

feseni.

V Ostravé-Porubé 31. 8. 2019

Zpracovatelé:

Bc. Martin Otipka
utvar prezentace a vztahu s vefejnosti

Ing. Zuzana Kotyzova
atvar kultury a MA21
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Priloha ¢. 1

Schéma komunikace a participace projektu

Budovani povédomi Prib&Zné informovani Informovani o pFipravé
o projektu 7 vvshlpe::m projektu nebo Informovani o realizaci
Zvoll oy odsob omunliace (2] d”“ﬂ : ‘;" m projektové dokumentace projektu

f t A t t

Priibézné pFedadvat informace na poradé vedoucich odbori a ttvaru prezentace a vztahi s veFejnosti )

Finalni navrh Feseni
projektu

Definovani projektu
a jeho ucelu

Analyza sou¢asného
stavu

Zpracovani navrhu
feSeni

KROKY

Realizace projektu

Névodné otazky Névodné otézky |
Proé chceme danou véc délat? Jaky je kontext a historie FeSeného
Kdo z ufadu by mél na projektu | zdméru/tématu?
nebo byt \ Jaké podklady a data potFebujeme? p ot
o pribéhu? Jaké jsou cilové skupiny (tj. hlavni aktéFi)? Muze probéhnout 2x i vicekrat

Kdo je garantem projektu? \
Budou probihat participaéni aktivity? A \
£ S

! !

1
: Ziskavani vstupnich dat Projednani navrhu
\

a podnétii od cilovych feseni pfed Kd:a je to vhodné,
PARTICIPACE \ skupin jeho dokonéenim miiZe se zapojit
\ Hlavni aktéfi komunita
\ Orgény statni spravy
\ 2volit konkrétni techniky participace Organy samospravy
«
~ -
S o i

OvéFeni, zda byl projekt a jeho ucel sprévné definovan.

Informovani o dokonéeni
projektu a o jeho
vyuzivani

Uzivani, sprava (udrzba)

Zhodnoceni,
zda se dosahlo
puvodniho zadméru
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