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   ,Podatel”

Žádost o poskytnutí informací

Podatel tímto žádá, ve smyslu zákona č. 106321.999 sh., o svobodném přístupu k informacím, ve

znění pozdě-Elan předpisů, Statutární město Ostrava .. městský obvod Poruba :: poskymutí

následujících informacík reklamací plynového sporáku objednávce & oenaůajzosmozs:

1. Jakjste postupovali \! případě reklamace zboží, které je Vzáruční lhůtě, u společnosti MORA

dle záručních podmínekv rámci zámky a dle zákona č.89/2012 5b., občanský zákoník § 2172.

2. Žádám o zaslání reklamačního protokolu zdané reklamace u servisu u společnosti MORA -

písemného pohnení a čísla jednacHw.

3. Datum a způsob, jak byla reklamace uplatněna spotřebřtelem u serv'su uspolečnostl MORA.

4. Co bylo obsahem reklamace a servisu u společnosti MORA.

5- Jaký způsob vyřízení reklamace spótřeb its} požadoval u servisu a společností MORA

6. Datum, kdy byl spotřeb'rtelem domluvený termín návštěvy se servisním technikem

společností MORA.

7. Výsledek šetření a vyřízení reklamce ze strany servisu společnosti MORA — reklamační

protokol ízápis : reklamace).

8. Závěry, jakým způsobem byla reklamace vyřízena ze strany výrobce společnosti MORA,

případně písemné odůvodněnímmftnutí reklamace.

9. Žádám o zaslání kopie objednávky č. OBHaÚB/lWS/ZUM- na výměnu sporáku.

Prosím a poskytnutí výše požadovaných informací ke všem bodům, nejpozději \: zákonné lhůtě,
maximálně však do 15 dnů, do datově schránky—

Za poskytnutí lnformacípředem děkuji.

V Ostravě dne 33-01.2025
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om mlllmljjyjjljjjjjjjgruulm 'městský obvod Poruba

úřad městského obvodu

odbor bytového hospodářství a údržby budov
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Ze dne: 19.01.2025

6.1.: _
Sp. zn.: 3 POR 41 76/202512 _

Vyřizuje:

Telefon: -

Fax: _

Datum: 22.01-2025

 

Váženýpane—

kVaší Žádostí ze dne 19. 1. 2025 o poskytnutí informací podle zákona o svobodném přístupu k informacím
ve věci reklamace plynového Sporáku dle objednávky sianuámího města Ústavy —- městského obvodu Poruba
(dále jen — MOb Poruba) č. OBHaUB/1087/2023 (dále také jen -— Žádost), Vám v souladu s ust. § 4a zákona
o svobodném přístupu k informacím poskytujeme následující informace:

1.

U
.
)

Kllmkovidcá 5528. 708 56 Ostrava IČ 00845451 DIČ CZOUS45451 “ :“ ' -

Objednávka č. OBHaÚBílDBTJ'ZOZB ze dne 26. 7. 2023 (dále jen — Objednávka) byla vyhotovena MOb
Pomba dle Rámcové smlouvy o dílo č. 2020/13/0818, uzavřené mezi MOb Poruba, na straně objednatele,
a Vámi, na sham? zhotovitele (dále jen — Rámcová SOD), a na základě této Objednávky byla mezi MOb
Poruba a Vámi uzavřena dílčí smlouva o dílo podle ust. § 2586 a násl. zákona č- 89/2012 Sb., občanského
zákoníku, v platném znění (dále jen — OZ), na záldadě které jste se zavázal provést pro objednatele — MOb
Poruba — dílo: „Dodání a montáž pawa: sporáků, hradit: I: DPZ na základě revizních .qym'rv
(74150140 a 5131/3/18) dle telefonické Jamar. Odstranění revizrdck závad úml2020/13/0818f'.
V této souvislosti poukazujeme na Cl. 2. odst 2.1 Rámcové SOD, podle kterého je předmětem plnění mj.
„Výměna newlxomjz'dck pifynmých sporáků, fakturována bude vždy pořizovací cena sporáku včemě
mntáže.... “.

Je tedy slonečností, že v posuzovaném případě předmětem díla na základě Rámcové SOD a Ob'e ’
byla dodávka plynového sporáku, včetně příslušenství, a jeho montáž v vé 'ednot
_,kteráje ve vlastrúctví MOb Poruba, resp. , včetně

bytovýchjednotek, je ve vlasmíctví MOb Porubajako součást pozemku parc. Č 1521 v k.ú. Poruba.

. MOb Poruba uplatnil právo z vadného plnění díla výlučně vůči Vaší osobě, jakožto zhotoviteli dfla dle
Rámcové SOD a Objednávky. Vůči „společností MORA“ ani žádné jiné třetí osobě MOb Poruba žádný
nárok ztimlu vadného plnění díla neuplatnil, když jedinou osobou smluvně zavázanou ze SOD

a Objednávkyjste Vy, jakožto zhotovitel díla

. Celý průběh reklamačního řízení Vůči Vaši osobě, jakožto zhotoviteli díla, tak probíhal vsouladu
s Rámcovou SOD, konkrétně Čl 6, podle kterého mj- platí:

vt:6.3 Zhotovitel pos/grade objednateli na provedené dílo zámku v délce dvaceti čgrř mm. Uvedená

zárukaplatízapřergpokíada dodržení všechpravidelprovozu aúzbžbyze str-rmy aEeMele.

_.
:

.
-

.
.

I
!
“

www.mmhaostrava.tz Číslo účtu 1649335379I0800 ponum

 



 

6.4 Záručnídoba začínáplynout ode dne řáaůzěhopředárzí apřevzetí d
íla bez vada nedodělfaí

6.5 Zhotovitel se zamčuje, že předané dňa jako předmě! plněníjeho závazků, bude vzámční době

způsobilépro použiť !: njednane'mu účelu a že si podrží ujeduane’ vlastnosti, nejsou-lí mezi stmmuni

Wslaměujeďnány, vztahuje se záruka na účel a vlastnostipro takové dílo obvyklé.

6.6 Objednatelje povinen neprodleně ománu't zhotoviteli zjevné vady dila, osmmí vady do sedmi dnů

poté, coje zjistil. Vpísemném oznánwní —- dopisem, e—maílem, uvede kanb'émě, jaké vady zjis'íz'l, kde

ajak se projevufi.

6. 7Zhotoviteljepovinen odstranit reklamovmaě vody
na Vlasim:náklady ve lhůtě sedmipracovních dnů

od doručenípíseméko oznámení. V připadá havárie nastoupí zhotovitel na odstranění vad líhne-EL

nejpozději do dvaceti čtyř hodin ajepmďnen odsímnitreklamované vady na vlastní náklady ve lhůtě do

dvou pracovních dnů.

6.3 V případě, že zůstavitel neodsimm' reklamovonou vadu řádně a včas (užší. 6.7 tohoto článku

smlouvy), je objednatel oprávněn vadu odstanit sám, pepř. prostřednictvím fed osoby, a to vždy na

náklaeb! zhotoviteíe.

6.9 Ocýmvědnost za vody se řádí zákonem č. 39/2012 Sb., občanským ztikom'kem, pokuď taro smlouva

nestanovíjinak

5. Nejednalo se tedy o reklamací věci (zboží) podle kupní smlouvy, ale díla podle Rámcové SOD

aObjednávky.

6. Pokud V bodě 1. Vaši Žádosti poukazujete na ust. § 2172 OZ, k tomuto uvádíme, že MOb Poruba,jakožto

právnická osoba1 není spotřebitelem ve smyslu ust. § 419 OZ, 3 tudíž toto ustanoveni je pro závazkový

vztah mezi Vámi :1 M01:- Poruba založený Rámcovou SoD
a Objednévkou neaplikovatelné. I kdyby však

tomu tak bylo, pak namítá-ne, že subjekt Vámi označený, tj. „společnost MORA“, nebyla žádným právně

relevantním způsobem Vámi určena kuplatnční reklamace vady díla Pro úplnost navíc sdělujeme, že

„společnost MORA“je pro identifikaci konkrétního subjektu zcela nedostačující.

7. {Copii objednávky OBHaÚ
B/1776/2024 ze dne 26. 7. 2023 přikládáme v příloze tohoto přípisu (Viz bod 9.

Zádostl).

- Tímto považujeme Vaší Žádost za výřizenou v souladu se zákonem o svobodném příswpu k informacím, a to

V celém rozsahu uplatněných bodů
1. až 9. Žádosti.

S pozdmvem

vedoucí odboru by'tového hospodářství a údr
žby budov

„podepsáno elektronicky“

mmkovicka 55/28, 703 56 Ostrava if: 90345451 DIČ ozone-15451
' ; v ' & !!!
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